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Dr. A lfons van G elder
1936 Geboren in Oberhausen/NRW
1956 Studium  der R echtsw issenschaften und der

bis V o lksw irtscha ft an den U nivers itä ten Köln
1960 und M arburg
1965 Große juristische S taatsprü fung

1967 Prom otion
1971 Ernennung zum Richter

am Landgericht M arburg/Lahn
1979 Ernennung zum Vorsitzenden Richter

am Landgericht M arburg/Lahn
1990 Ernennung zum Richter am

Bundesgerichtshof

2001 Versetzung in den Ruhestand
2002 Bestellung zum Om budsm ann der deutschen

genossenschaftlichen Bankengruppe

Einleitung

M it W irkung  vom 2. April 2002 w urde  
das O m budsm annverfahren der deu t­
schen genossenschaftlichen Banken­
gruppe e ingeführt. Seither haben 
Kunden genossenschaftlicher Banken 
die M öglichke it, Streitigkeiten m it 
ihrer Bank außergerichtlich und ohne 
Kostenrisiko durch einen unabhängi­
gen Schlichter klären zu lassen. Zum 
ersten O m budsm ann der genossen­
schaftlichen Bankengruppe w urde  
Dr. A lfons van Gelder bestellt. Er w ar 
bis zum Eintritt in den Ruhestand im 
Jahre 2001 Richter am XI. Zivilsenat 
des Bundesgerichtshofs, der unter 
anderem fü r Bank- und Börsenrecht 
zuständig ist.

In d e n  Ja h re n  2 0 0 5 , 2 0 0 8  s o w ie  2011 b e s te llte  ih n  d e r 

V o rs ta n d  des BVR -  n a c h d e m  d e r  g e m ä ß  d e r  V e r fa h re n s ­

o rd n u n g  zu k o n s u lt ie re n d e  V e rb ra u c h e rz e n tra le  B u n d e s ­

v e rb a n d  e. V. (vzb v) g e g e n  d ie  W ie d e rb e s te llu n g  ke ine  

E in w ä n d e  e rh o b e n  h a tte  -  f ü r  je w e ils  e in e  w e ite re  A m ts ­

p e r io d e  v o n  d re i Ja h re n  z u m  O m b u d s m a n n  d e r  g e n o s s e n ­

s c h a ft l ic h e n  B a n k e n g ru p p e .

V e r t re te r  des O m b u d s m a n n e s  is t se it 2 0 0 2  P ro fesso r Dr. 

F ranz H äuser, C o -D ire k to r  des In s t itu ts  fü r  D e u tsch e s  

u n d  In te rn a t io n a le s  B an k- u n d  K a p ita lm a rk tre c h t  d e r 

J u r is te n fa k u ltä t  d e r  U n iv e rs itä t L e ipz ig  u n d  v o rm a lig e r  

R e k to r d e r  U n iv e rs itä t Le ipz ig .
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Ombudsmann
Der B e g r if f  O m b u d s m a n n  k o m m t aus d em  S chw ed ischen  

u nd  b e d e u te t ü b e rs e tz t e tw a  „S a c h w a lte r “  o d e r „T re u ­

h ä n d e r“ . In S chw eden, w o  d e r e rs te  „J u s tit ie o m b u d s m a n “ 

im  Jahre 1 8 0 9  e in g e s e tz t w u rd e , b e z e ich n e t er e ine  vom  

P a rla m en t b e a u ftra g te , u n a b h ä n g ig e  V e rtra u e n s p e rs o n , 

d e re n  A u fg a b e  es is t, E n tsch e id u n g e n  d e r V e rw a ltu n g  

zu k o n tro llie re n  u nd  so d ie  B ürge r v o r  b e h ö rd lic h e r 

W il lk ü r  zu sch ü tze n . H e u te  is t das aus d e r sch w e d is ch en  

V e r fa s s u n g s e n tw ic k lu n g  s ta m m e n d e  A m t w e ltw e it  zum  

Synonym  fü r  e ine  v o lk s n a h e  W a h ru n g  vo n  B ürge r- und  

V e rb ra u c h e rin te re s s e n  g e w o rd e n .

G ru n d la g e  des O m b u d s m a n n v e r fa h re n s  is t d ie  „ V e r fa h ­

re n s o rd n u n g  fü r  d ie  a u ß e rg e r ic h tl ic h e  S c h lic h tu n g  vo n  

K u n d e n b e s c h w e rd e n  im  B e re ich  d e r  d e u ts c h e n  g e n o s ­

s e n s c h a f t lic h e n  B a n k e n g ru p p e “  (V e r fO ) .1 N u m m e r  1 

V e r fO  re g e lt  d ie  E in z e lh e ite n  d e r  B e s te llu n g  des O m b u d s ­

m a n n e s . In N u m m e r  2 V e r fO  is t b e s t im m t,  dass b e im  BVR 

e in e  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  e in g e r ic h te t  w ir d ,  d e r  

n e b e n  d e r  V o rp rü fu n g  (N u m m e r  5 V e r fO )  d ie  g e s a m te  

A b w ic k lu n g  des V e r fa h re n s  o b lie g t .  D a n e b e n  s in d  in d e r  

V e r fa h re n s o rd n u n g  d ie  V o ra u s s e tz u n g e n  d e s  S c h lic h ­

tu n g s v e r fa h re n s  (N u m m e r  3 u n d  N u m m e r  4  V e r fO )  s o w ie  

d e r  V e r fa h re n s g a n g  (N u m m e r  5 u n d  N u m m e r  6  V e r fO ) 

u n d  d ie  a llg e m e in e n  V e r fa h re n s g ru n d s ä tz e  (N u m m e r  7 

V e r fO )  g e re g e lt .

D ie  V e r fa h re n s o rd n u n g  is t v o m  B u n d e s m in is te r iu m  d e r 

Ju s tiz  g e n e h m ig t  u n d  e n ts p r ic h t d e n  in d e r E m p fe h lu n g  d e r 

E u ro p ä isch e n  K o m m is s io n  v o m  3 0 . M ä rz  1 9 9 8 2 a u fg e fü h r ­

te n  G ru n d s ä tz e n  fü r  „E in r ic h tu n g e n , d ie  fü r  d ie  a u ß e rg e ­

r ic h t lic h e  B e ile g u n g  v o n  V e rb ra u c h e r re c h ts s tre it ig k e ite n  

z u s tä n d ig  s in d “ . Sie w u rd e  e rs tm a ls  w irk s a m  m it  V e r ö f fe n t ­

lic h u n g  im  B u n d e sa n ze ig e r3 a m  2 8 . M ä rz  2 0 0 2 . Im  Jahre  

2 0 0 3  w u rd e  sie g ru n d le g e n d  ü b e ra rb e ite t  u n d  e rn e u t d em  

B u n d e s m in is te r iu m  d e r Ju s tiz  v o rg e le g t ,  das d ie  g e ä n d e rte  

Fassung m it  B esche id  v o m  2. Ju li 2 0 0 3  g e n e h m ig te . D ie 

g e ä n d e r te  V e r fa h re n s o rd n u n g  w u rd e  w irk s a m  m it  V e rö f­

fe n t lic h u n g  des B esche ids n e b s t d e r g e ä n d e r te n  V e r fa h ­

re n s o rd n u n g  im  B u n d e sa n ze ig e r4 a m  2. S e p te m b e r 2 0 0 3 . 

2 0 0 6  w u rd e n  m it  B lick  a u f das In k ra f t t re te n  des F e rn a b ­

sa tz g e s e tze s  fü r  F in a n z d ie n s tle is tu n g e n  am  8. D e ze m b e r 

2 0 0 4 ,  das e in e  E rw e ite ru n g  d e r  Z u s tä n d ig k e it  d e r S c h lich ­

tu n g s s te lle n  z u r Fo lge  h a tte , z w e i k la rs te lle n d e  E in fü g u n ­

g e n  v o rg e n o m m e n . D iese E in fü g u n g e n  w u rd e n  m it  d e m  

B u n d e s m in is te r iu m  d e r  Ju s tiz  a b g e s t im m t, das fe s ts te llte , 

dass d ie  Ä n d e ru n g e n  k ra f t  G e se tze s  w irk s a m  g e w o rd e n  

se ie n , u n d  b e s tä t ig te , dass sich d ie  W irk s a m k e it  d e r im 

Jahre  2 0 0 3  e r te ilte n  G e n e h m ig u n g  a u ch  a u f d ie  Ä n d e ru n ­

g e n  e rs trecke .

2 0 0 9  w u rd e  d ie  V e r fa h re n s o rd n u n g  a b e rm a ls  ü b e ra rb e ite t  

u n d  d e r g e s e tz lic h e n  E n tw ic k lu n g  a n g e p a s s t. D ie  Ä n d e ­

ru n g  w u rd e  e rfo rd e r lic h  a u fg ru n d  des G esetzes  z u r  U m s e t­

z u n g  d e r V e rb ra u c h e rk re d itr ic h t l in ie ,  des z iv ilre c h tlic h e n  

Teils d e r Z a h lu n g s d ie n s te r ic h tlin ie  s o w ie  z u r  N e u o rd n u n g  

d e r V o rs c h r if te n  ü b e r das W id e r ru fs -  u n d  R ü c k g a b e re ch t 

v o m  29 . Ju li 2 0 0 9 , m it  d e m  § 14 des U n te r la s s u n g s k la g e n ­

g e se tze s  g e ä n d e r t  w u rd e ,  u n d  b e tra f  N u m m e r 3 A b s a tz  2 

S a tz 1 B uc h s ta b e  c u n d  N u m m e r 5  A b s a tz  1 S atz 2 d e r 

V e r fa h re n s o rd n u n g . U m  d ie  A u s n a h m e re g e lu n g  im  Z u s a m ­

m e n h a n g  m it  d e m  U n z u lä s s ig k e its g ru n d  „S tra fa n z e ig e  

e r s ta t te t “  z u k u n f ts fe s t  zu  g e s ta lte n , w u rd e  e ine  d y n a m i­

sche  R e g e lu n g  g e w ä h lt ,  d ie  n u r n o ch  a u f  § 14 A b s a tz  1 

U n te r la s s u n g s k la g e n g e s e tz  in  se in e r je w e ilig e n  Fassung 

v e rw e is t .  Das B u n d e s m in is te r iu m  d e r Ju s tiz  g e n e h m ig te  d ie  

g e ä n d e r te  V e r fa h re n s o rd n u n g  m it  B esche id  v o m  2 4 . N o ­

v e m b e r  2 0 0 9 . M it  V e r ö f fe n t l ic h u n g  d e r G e n e h m ig u n g  

n e b s t d e r  g e ä n d e rte n  V e r fa h re n s o rd n u n g  im  B u n d e s a n z e i­

g e r N u m m e r 1 v o m  5. J a n u a r 2 0 1 0 , S eite  2 , is t sie in d e r 

n e u e n  Fassung in K ra ft  g e tre te n .

Im  B e r ic h ts z e itra u m  w u rd e  le d ig lic h  e in e  re d a k t io n e lle  

A n p a s s u n g  in N u m m e r 3 A b s a tz  1 S a tz  2 d e r V e r fa h re n s ­

o rd n u n g  v o rg e n o m m e n , m it  d e r d ie  U m b e n e n n u n g  des 

Z e n tra le n  K re d ita u ssch u sse s  in „D ie  D e u ts ch e  K re d i tw ir t ­

s c h a ft “  n a c h v o llz o g e n  w u rd e .  Da d a m it  e in e  in h a ltl ic h e  

Ä n d e ru n g  d e r  V e r fa h re n s o rd n u n g  n ic h t v e rb u n d e n  w a r, 

b e d u r f te  d ie  A n p a s s u n g  n ic h t e in e r G e n e h m ig u n g  d u rch  

das B u n d e s m in is te r iu m  d e r  Ju s tiz , w ie  d ieses m it  S ch re ib e n  

v o m  2 9 . N o v e m b e r  2011 a u f A n fra g e  d e r  K u n d e n b e ­

sc h w e rd e s te lle  b e s tä tig te .

D ie  V e r fa h re n s o rd n u n g  s te h t -  e b e n s o  w ie  e in e  K u rz in fo r ­

m a tio n  z u m  V e r fa h re n  ( „D ie  Lö su n g  b e i K o n f l ik te n  -  D e r 

O m b u d s m a n n  fü r  S tre it ig k e ite n  z w is c h e n  K u n d e  u n d  

B a n k ")  -  als F a ltb la tt z u r V e r fü g u n g .5
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Das O m b u d s m a n n v e r fa h re n  g il t  fü r  a lle  M itg lie d s b a n k e n  

des BVR, d ie  ih re  T e iln a h m e  h ie ra n  e rk lä r t  h a b e n . V o n  den  

1.121 M itg lie d s in s t itu te n  des BVR6 n e h m e n  1 .010  -  das 

s in d  90,1 P ro ze n t (2 0 0 2 : 8 0  P ro ze n t, 2 0 0 5 : 85  P ro ze n t) -  

a m  V e r fa h re n  te il; e in e  Liste d e r  B an ke n , d ie  ih re  T e iln a h m e  

e rk lä r t  h a b e n , is t b e i d e r K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  b e im  

BVR e rh ä lt l ic h .

Bei d e n  B an ke n  w e rd e n  d ie  B e s ch w e rd e n  z u r h a u s in te rn e n  

E rle d ig u n g  e n tw e d e r  v o m  V o rs ta n d  o d e r  v o n  e in e r v o n  

d ie sem  b e n a n n te n  Person o d e r  S te lle  e n tg e g e n g e n o m ­

m en . D iese „A n s p re c h p a r tn e r "  s in d  fü r  d ie  B e h a n d lu n g  

d e r  B e s ch w e rd e n  in n e rh a lb  d e r B ank z e n tra l z u s tä n d ig  u n d  

s te h e n  d a rü b e r  h in a u s  d e m  O m b u d s m a n n  u n d  d e r K u n ­

d e n b e s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR fü r  A u s k ü n fte  u n d  R ück­

s p ra c h e n  z u r  V e r fü g u n g .

Ein O m b u d s m a n n v e r fa h re n  is t m ö g lic h  b e i je d e r  M e i­

n u n g s v e rs c h ie d e n h e it z w is c h e n  e in e m  K u n d e n  u n d  e in e r 

B an k ü b e r v o n  d e r B an k a n g e b o te n e  P ro d u k te  u n d  D ie n s t­

le is tu n g e n .

B e s ch w e re n  k ö n n e n  sich s o w o h l P riv a tk u n d e n  als a u ch  

F irm e n k u n d e n . D a n e b e n  s te h t das O m b u d s m a n n v e r fa h re n  

o f fe n  fü r  B ürge r, d e n e n  e n tg e g e n  d e r  E m p fe h lu n g  d e r 

D e u ts c h e n  K re d i tw ir ts c h a f t  z u m  „G iro k o n to  fü r  je d e r ­

m a n n "  d ie  E in r ic h tu n g  e ines G u th a b e n k o n to s  v e rw e ig e r t  

w o rd e n  ist.

S o w e it  es u m  S tre it ig k e ite n  aus d e r  A n w e n d u n g  d e r  

V o rs c h r if te n  des B ü rg e r lic h e n  G e s e tz b u c h e s  b e tre f fe n d  

F e rn a b s a tz v e rträ g e  ü b e r F in a n z d ie n s tle is tu n g e n , des V e r­

b ra u c h e rk re d it re c h ts  (§ §  491 b is 5 0 9  de s  B ü rg e r lic h e n  

G e s e tz b u ch e s ) o d e r  des Z a h lu n g s d ie n s te re c h ts  (§ §  6 7 5  c 

b is 6 7 6  c des B ü rg e r lic h e n  G e s e tz b u ch e s ) g e h t,  w ir d  g le ic h ­

z e it ig  e in e  ö f fe n t l ic h - re c h t l ic h e  S tre its c h lic h tu n g s a u fg a b e  

w a h rg e n o m m e n . In s o w e it h a t das B u n d e s m in is te r iu m  d e r 

Ju s tiz  d ie  in § 14 A b s a tz  1 des G e setze s  ü b e r U n te r la s s u n g s ­

k la g e n  b e i V e rb ra u c h e r re c h ts -  u n d  a n d e re n  V e rs tö ß e n  

(U n te r la s s u n g s k la g e n g e s e tz  -  U K laG ) g e re g e lte  S ch lich ­

tu n g s a u fg a b e  d e r D e u ts ch e n  B u n d e s b a n k  fü r  d ie  K re d it in ­

s t itu te ,  d ie  d e m  BVR a n g e h ö re n  u n d  an d e m  d o r t  e in g e ­

r ic h te te n  S c h lic h tu n g s v e rfa h re n  te iln e h m e n , a u f  d e n  BVR 

ü b e r tra g e n  (§ 14 A b s a tz  3  U n te r la s s u n g s k la g e n g e s e tz  in

V e rb in d u n g  m it  § 7 A b s a tz  1 N u m m e r 4  d e r S ch l i ch tu  ngs- 

s te lle n v e rfa h re n s v e ro rd n u n g ).

D a n e b e n  is t das O m b u d s m a n n v e r fa h re n  a ls „s o n s t ig e  

G ü te s te lle "  im  R a h m e n  d e r  o b lig a to r is c h e n  a u ß e rg e r ic h tl i­

ch e n  S tre its c h lic h tu n g  a n e rk a n n t. M it  § 15 a des E in fü h ­

ru n g sg e se tze s  z u r Z iv ilp ro z e s s o rd n u n g  (EGZPO, s iehe  Seite 

8 ) is t d e n  B u n d e s lä n d e rn  d ie  M ö g lic h k e it  e rö f fn e t  w o rd e n ,  

in  b e s t im m te n  Fällen (u n te r  a n d e re m  b e i v e rm ö g e n s re c h t­

lich e n  S tre it ig k e ite n  m it  e in e m  S tre itw e r t  v o n  n ic h t m e h r 

als 7 5 0  Euro) d ie  Z u lä s s ig ke it e in e r z iv ilre c h tlic h e n  K lage  

v o n  d e r v o rh e r ig e n  e r fo lg lo s e n  D u rc h fü h ru n g  e in e s  a u ß e r­

g e r ic h t lic h e n  S tre its c h lic h tu n g s v e rfa h re n s  v o r  e in e r s ta a t­

lich  e in g e r ic h te te n  o d e r  a n e rk a n n te n  G ü te s te lle  o d e r  e in e r 

„s o n s t ig e n  G ü te s te lle "  (§ 15 a A b s a tz  3  EGZPO) a b h ä n g ig  

zu  m a ch e n .

K o m m t d e r  B e s c h w e rd e fü h re r aus e in e m  B u n d e s la n d , das 

v o n  d e r Ö ffn u n g s k la u s e l G e b ra u ch  g e m a c h t h a t, u n d  w il l 

e r k la g e n , e rh ä lt e r a u f A n fo rd e ru n g  v o n  d e r  K u n d e n b e ­

s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR e ine  B e s ch e in ig u n g  ü b e r e in e n  

e r fo lg lo s e n  E in ig u n g sv e rsu ch , d ie  e r s o d a n n  m it  d e r K lage  

e in z u re ic h e n  ha t.

S ch lie ß lich  h a t d e r  BVR als T rä g e r des O m b u d s m a n n v e r fa h ­

rens b e re its  im  Jah re  2 0 0 2  se ine  T e iln a h m e  an  d e m  v o n  d e r 

E u ro p ä isc h e n  K o m m is s io n  g e s c h a ffe n e n  N e tz w e rk  d e r 

S c h lic h tu n g s s te lle n  fü r  F in a n z d ie n s tle is tu n g e n  (F IN -N E T) 

e rk lä r t ,  d e m  m it t le rw e i le  5 6  a n e rk a n n te  S tre its c h lic h tu n g s ­

e in r ic h tu n g e n  au s  2 4  S ta a te n  de s  e u ro p ä is c h e n  W i r t ­

s c h a fts ra u m s  (E u ro p ä isch e  U n io n  s o w ie  Is land , L ie c h te n ­

s te in  u n d  N o rw e g e n )  a n g e s ch lo s se n  s ind .

1 Im A n h a n g  a b g e d ru c k t. Die V e rfa h re n so rd n u n g  s te h t zudem  -  
ebe n so  w ie  e ine  K u rz in fo rm a tio n  zum  V e rfa h ren  -  als PDF-Datei 
im  R ahm en des In te rn e ta u f tr it ts  des BVR (w w w .B V R .d e ) zur 
V e rfü g u n g .

2 E m pfeh lung  d er K om m iss ion  vom  30 . M ä rz  199 8  b e tre ffe n d  die 
G ru n d sä tze  fü r  E in rich tu n ge n , d ie  fü r  d ie  a u ß e rg e rich tlich e  Bei­
le gu n g  von  V e rb ra u c h e rre c h ts s tre it ig k e ite n  zu s tä n d ig  s ind , ABlEG 
N u m m er L 115 vo m  17. A p r il 1998 , S. 31 ff.

3 N u m m er 61 vom  28 . M ä rz  2 00 2 , S. 6 .4 8 5  f.
4 N u m m er 163 vom  2. S ep tem ber 2 0 0 3 , S. 19.917 f.
5 Beide Flyer s ind  be im  DG VERLAG u n te r den  B es te ll-N u m m e rn  

196 510 (V e rfa h re n s o rd n u n g ) so w ie  196 5 00  (K u rz in fo rm a tio n ) 
e rh ä ltlich .

6 S tand: Juni 2012.

http://www.BVR.de
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§15 a EGZPO

(1) Durch Landesgesetz kann bestim m t w erden, dass die Erhebung der Klage erst zulässig ist, nachdem von einer 
durch die Landesjustizverw altung eingerichte ten oder anerkannten Gütestelle versucht w orden ist, die Strei­
tig ke it e invernehm lich beizulegen

1. in verm ögensrechtlichen S tre itigke iten vor dem A m tsg e rich t über Ansprüche, deren G egenstand an Geld 
oder G eldesw ert die Summe von 750 Euro nich t überste ig t,

Der Kläger hat eine von der Gütestelle ausgestellte Bescheinigung über einen erfo lg losen Einigungsversuch 
m it der Klage einzureichen. Diese Bescheinigung ist ihm au f A n trag  auch auszustellen, w enn binnen einer 
Frist von drei M onaten das von ihm beantrag te E inigungsverfahren nich t du rchge füh rt w orden ist.

(3) Das Erfordernis eines Einigungsversuchs vo r einer von der Landesjustizverw altung eingerichte ten oder aner­
kannten G ütestelle en tfä llt, w enn die Parteien einvernehm lich einen Einigungsversuch vo r einer sonstigen 
Gütestelle, die S tre itbe ilegungen be tre ib t, un ternom m en haben. Das Einvernehmen nach Satz 1 w ird  unw i­
derleg lich verm u te t, w enn der Verbraucher eine branchengebundene Gütestelle, eine G ütestelle der Indus trie - 
und Handelskam mer, der H andw erkskam m er oder der Innung angerufen ha t. A bsatz  1 Satz 2 g ilt entspre­
chend.
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N etzw erk der Schlichtungsstellen fü r 
F inanzdienstleistungen

M it  H ilfe  des FIN-NET, das a m  1. F e b ru a r 2001 e in g e r ic h te t 

w u rd e ,  so ll d ie  a u ß e rg e r ic h tl ic h e  B e ile g u n g  g re n z ü b e r­

s c h re ite n d e r  S tre it ig k e ite n  z w is c h e n  A n b ie te rn  v o n  F inanz­

d ie n s t le is tu n g e n  u n d  V e rb ra u c h e rn  im  e u ro p ä is c h e n  W i r t ­

s c h a fts ra u m  e r le ic h te r t  w e rd e n . G ru n d la g e  des N e tz w e rk e s  

is t d ie  fre iw i l l ig e  u n d  n ic h t re c h ts v e rb in d lic h e  „V e re in b a ­

ru n g  ü b e r  e in  g re n z ü b e rg re ife n d e s , a u ß e rg e r ic h tl ic h e s

Nclzwerfi der Schrichl u nq m  ei !ü n für Flfiü n;;di enjll ei s[ung“ n

N e tz  z u r  B e h a n d lu n g  v o n  B e s ch w e rd e n  fü r  F in a n z d ie n s t­

le is tu n g e n  im  e u ro p ä is c h e n  W ir ts c h a fts ra u m " ,  d ie  im  W e ­

se n tlic h e n  a u f  d e r g e g e n s e it ig e n  A n e rk e n n u n g  d e r  in den  

ve rsch ie de n e n  M itg lie d s ta a te n  e in g e rich te te n  B esch w e rd e ­

ste llen  b e ru h t. M it  de m  FIN-NET so llen  im  Interesse so w o h l 

d e r F in a n z d ie n s tle is tu n g sa n b ie te r als auch  d e r V e rb ra u c h e r 

d e r In fo rm a tio n s a u s ta u s c h  u n d  d ie  Z u s a m m e n a rb e it z w i­

schen d e n  in d e n  M itg lie d s ta a te n  b e re its  b e s te h e n d e n  a u ­

ß e rg e rich tlich e n  S ch lich tu n g sve rfa h re n  m it  d e m  Ziel g e fö r ­

d e r t  w e rd e n , dass K u n d e n b e s c h w e rd e n  m ö g lic h s t sch n e ll zu 

d e r z u s tä n d ig e n  S ch lic h tu n g s e in r ic h tu n g  g e la n g e n .

W e ite re  In fo rm a tio n e n  ru n d  u m  das FIN-NET, in s b e s o n d e ­

re zu  d e n  a n g e s ch lo s se n e n  n a tio n a le n  S c h lic h tu n g s s te lle n , 

s o w ie  d ie  b is la n g  e rs c h ie n e n e n  T ä t ig k e its b e r ic h te  2 0 0 1 ­

2 0 0 6 ,  2 0 0 7  u n d  2 0 0 8 - 2 0 0 9  u n d  2 0 1 0  s in d  u n te r  w w w .  

f in -n e t .e u  a b ru fb a r .

Im  B e r ic h ts z e itra u m  h a tte  d ie  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  

b e im  BVR n e u n  g re n z ü b e rs c h re ite n d e  S tre it ig k e ite n  zu 

v e rz e ic h n e n . Sie fie le n  s ä m tlic h  in d ie  Z u s tä n d ig k e it des 

O m b u d s m a n n e s , w e il sie v o n  K u n d e n  am  V e r fa h re n  te iln e h ­

m e n d e r (in lä n d is ch e r) B anken  e in g e re ic h t w o rd e n  w a re n , 

d ie  ih ren  W o h n s itz  im  e u ro p ä isc h e n  A u s la n d  h a ben . Drei 

B e s c h w e rd e fü h re rn , d ie  s ich  te le fo n is c h  an d ie  K u n d e n b e ­

sc h w e rd e s te lle  g e w a n d t  h a tte n , w e il sie e in e  S tre it ig k e it m it 

e in e r B ank im  e u ro p ä isc h e n  A u s la n d  h a tte n , w u rd e  d ie 

A n s c h r if t  d e r z u s tä n d ig e n  S c h lich tu n g ss te lle  g e n a n n t,  ve r­

b u n d e n  m it  d e r B itte , sich  u n m it te lb a r  d o r th in  zu  w e n d e n .
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Statistik
Eingänge/Ergebnisse

Vom 1. Januar bis einschließlich 
31. Dezember 2011 waren insgesamt 
2 .860 schriftliche Eingaben zu ver­
zeichnen. 2.652 davon w aren Be­
schwerden, die in die Zuständigkeit 
des Om budsm annes fielen.

W e ite re  8 0  B e s ch w e rd e n  r ic h te te n  sich g e g e n  M itg lie d s ­

b a n k e n  des BVR, d ie  n ic h t a m  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  

te iln e h m e n . 19 d a vo n  w u rd e n  an  d e n  je w e ils  z u s tä n d ig e n  

re g io n a le n  P rü fu n g s v e rb a n d  w e ite rg e le ite t .  W e ite re  a c h t 

E in g a b e n , m it  d e n e n  d ie  E in r ic h tu n g  b e z ie h u n g s w e is e  

F o r t fü h ru n g  e in e s  G u th a b e n k o n to s  b e g e h r t  w u rd e ,  k o n n ­

te n  an d ie  f ü r  das T h e m a  „G iro k o n to  fü r  je d e rm a n n "  z u ­

s tä n d ig e  A b te ilu n g  des BVR a b g e g e b e n  w e rd e n ,  d ie  sich 

d e r V o rg ä n g e  a n n a h m . 50  B e s c h w e rd e fü h re r  w u rd e n  d a ­

rü b e r  in fo rm ie r t ,  dass d ie  B ank n ic h t a m  O m b u d s m a n n v e r­

fa h re n  te iln im m t;  e ine  B e s ch w e rd e  w u rd e  n ic h t w e ite rv e r ­

fo lg t ,  z w e i B e s ch w e rd e n  w u rd e n  an d ie  S ch lic h tu n g s s te lle  

b e i d e r D e u ts c h e n  B u n d e s b a n k  a b g e g e b e n . 17 E in g a be n  

b e tra fe n  a n d e re  V e rb u n d in s t itu te ; sie w u rd e n  -  s o w e it  das 

In s t itu t  an  e in e m  S c h lic h tu n g s v e rfa h re n  te iln im m t -  z u ­

s tä n d ig k e its h a lb e r  a b g e g e b e n  (so an d e n  O m b u d s m a n n  

f ü r  V e rs ic h e ru n g e n  o d e r  an  d ie  O m b u d s s te lle  d e r p riv a te n  

B ausparkassen). W e ite re  21 B e s ch w e rd e n  r ic h te te n  sich 

g e g e n  F re m d in s titu te  (p r iv a te  B anken  o d e r  S parkassen). Sie 

w u rd e n  e b e n fa lls  an d ie  je w e ils  z u s tä n d ig e  S c h lic h tu n g s ­

s te lle  a b g e g e b e n .

D a n e b e n  w a re n  -  n e b e n  u n g e z ä h lte n  te le fo n is c h e n  A n ­

fra g e n  -  n o c h  9 0  s c h r if t l ic h e  A n fra g e n  zu m  V e r fa h re n  zu 

ve rz e ic h n e n .

Schriftliche Eingaben insgesamt 2.860
B es ch w erd en  ü b e r am  V e rfa h re n

te iln e h m e n d e  M itg lie d s b a n k e n  des BVR 2 .6 5 2

B es ch w erd en  ü b e r n ic h t am  V e rfa h re n

te iln e h m e n d e  M itg lie d s b a n k e n  des BVR 8 0

B es ch w erd en  ü b e r a nd e re  V e rb u n d in s titu te  17

B es ch w erd en  ü b e r F re m d in s titu te  21

A n fra g e n  zum  V e rfa h re n  90

W ie  sich d ie  E in g ä ng e  a u f d ie  e in z e ln e n  M o n a te  v e r te ilte n , 

g ib t  das B a lk e n d ia g ra m m  a u f S eite  15 w ie d e r.

In sg e sa m t 2 .6 5 2  B e s ch w e rd e n  r ic h te te n  s ich g e g e n  M it ­

g lie d s b a n k e n  des BVR, d ie  a m  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  

te iln e h m e n . Bis a u f 15 Fälle, d ie  a m  S tich ta g  3 0 . Jun i 2012  

n o ch  a n h ä n g ig  w a re n , k o n n te n  a lle  V o rg ä n g e  -  in s g e s a m t 

2 .6 3 7  -  a b g e s ch lo s se n  w e rd e n .
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391 B e s c h w e rd e fü h re r h a b e n  d ie  A n g e le g e n h e it  n ic h t w e i­

te rv e r fo lg t  (3 3 5 ) b e z ie h u n g s w e is e  ih re  B esch w e rd e  z u rü c k ­

g e z o g e n  (5 6 ) -  o f t ,  n a ch d e m  sie v o n  d e r K u n d e n b e s c h w e r­

d e s te lle  b e im  BVR v o rs o rg lic h  d a ra u f h in g e w ie s e n  w o rd e n  

w a re n , dass ih re  B esch w e rd e  unzu läss ig  g e m ä ß  d e r  V e r fa h ­

re n s o rd n u n g  sei. 55 B e s c h w e rd e fü h re r  w ü n s c h te n  ke ine  

S tre its c h lic h tu n g , s o n d e rn  e in e  R e ch tsb e ra tu n g ; sie w u rd e n  

g e b e te n , s ich  an  e in e  V e rb ra u c h e rb e ra tu n g s s te lle  b e z ie ­

h u n g s w e is e  e in e  R e ch tsa n w a lts ka n z le i zu  w e n d e n .

V o n  d e n  im  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  a b sc h lie ß e n d  b e h a n ­

d e lte n  2.191 V o rg ä n g e n  k o n n te n  3 8 9  -  a lso  17,8 P rozen t 

(V o rja h r: 27 ,6  P rozen t) -  im  S inne d e r e rk lä r te n  Z ie lse tz u n g  

des V e rfa h re n s  b e re its  im  R ahm en  d e r V o rp rü fu n g  d u rch  d ie  

K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR e in e r e in v e rn e h m lic h e n  

Lösung z u g e fü h r t  w e rd e n : In 198  v o n  d iesen  Fällen w u rd e  

d e m  B eg e h re n  des B e s ch w e rd e fü h re rs  g a n z e n tsp ro ch e n ; in 

w e ite re n  166  Fällen ko n n te  e in e  E in ig u n g  z w isc h e n  den  

P arte ien  e rz ie lt  w e rd e n . In 25  Fällen ließ sich d e r S tre it schon  

d a d u rch  b e ile g e n , dass d e r V o rg a n g  n a c h vo llz ie h b a r e r lä u ­

te r t  b e z ie h u n g sw e is e  e in  M issve rs tä n d n is  a u fg e k lä r t  w u rd e .

D e r A n te i l v o n  b e re its  im  V o r fe ld  e in v e rn e h m lic h  b e ig e ­

le g te n  V o rg ä n g e n  z e ig t ,  dass es s ich  b e w ä h r t  h a t, be i d e n  

B an ke n  „A n s p re c h p a r tn e r "  zu  b e n e n n e n , d ie  m it  d e r 

n o tw e n d ig e n  K o m p e te n z  a u s g e s ta tte t  s in d , im  E in ze lfa ll 

zu  e n ts c h e id e n , o b  e in e r B e s ch w e rd e  -  sei es aus R e ch ts ­

g rü n d e n , sei es im  W e g e  d e r  K u la n z  -  a b g e h o lfe n  w e rd e n  

ka n n . E rke n n t d e r „A n s p re c h p a r tn e r " ,  dass e in e m  M ita r ­

b e ite r  e in  F e h le r u n te r la u fe n  is t, o d e r  e rh ä lt  e r v o n  d e r 

K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR e in e n  e n ts p re c h e n d e n  

H in w e is , so w ir d  e r b e m ü h t se in , d e r B e s ch w e rd e  h a u s in ­

te rn  a b z u h e lfe n . E ine R o lle  s p ie lt  d a b e i s ich e r n ic h t z u le tz t ,  

dass d ie  B an ke n  s ich  v o n  d e m  O m b u d s m a n n  e b e n s o  

w e n ig  w ie  v o n  d e n  G e r ic h te n  g e rn e  F eh le r v o rw e r fe n

lassen. A u c h  H in w e is e  d e r  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  a u f 

e in e  e n tg e g e n s te h e n d e  S c h lic h tu n g s p ra x is  des O m b u d s ­

m a n n e s  fü h re n  fa s t im m e r d a zu , dass d ie  B an k ih ren  

R e c h ts s ta n d p u n k t n o c h  e in m a l ü b e rd e n k t.  L ä ss t s ich  d e r 

V o rg a n g  n ic h t m e h r  in je d e r  E in ze lh e it a u fk lä re n  o d e r  ist 

d ie  R e ch ts la g e  u n k la r , w ir d  h ä u fig  v o n  d e r  B an k e in  V e r­

g le ic h s v o rs c h la g  g e m a c h t. W ird  d ie s e r v o n  d e m  B e s ch w e r­

d e fü h re r  a k z e p t ie r t ,  k a n n  das V e r fa h re n  e b e n fa lls  a b g e ­

sc h lo ss e n  w e rd e n ;  d a ss e lb e  g il t ,  w e n n  A n la s s  fü r  d ie  

B e s c h w e rd e  e in  V e rs tä n d n is p ro b le m  b e z ie h u n g s w e is e  

e in e  fa ls ch e  V o rs te llu n g  v o n  d e r  R e ch ts la g e  w a r  u n d  das 

M is s v e rs tä n d n is  a u fg e k lä r t  w e rd e n  ka n n .

D e m  O m b u d s m a n n  m üssen  d a n n  n u r  n o ch  d ie  n ic h t zu 

b e h e b e n d e n  K o n tro v e rs e n  v o rg e le g t  w e rd e n . Im  B e r ic h ts ­

z e itra u m  w a re n  d ies 1 .8 02  B esch w e rd e n . 1.371 d a vo n  -  a lso  

im m e rh in  76,1 P ro ze n t -  e r fü llte n  n ic h t d ie  Z u lä s s ig k e its v o ­

ra u s s e tz u n g e n , w e il e tw a  z u r  K lä ru n g  des s tre it ig e n  S ach ­

v e rh a lte s  e in e  B e w e is a u fn a h m e  (m e is t Z e u g e n v e rn e h ­

m u n g ) e r fo rd e r lic h  g e w e s e n  w ä re  (N u m m e r 6  A b s a tz  4  

V e r fO ), d ie  A n g e le g e n h e it  b e re its  d ie  G e ric h te  o d e r  d ie  

S ta a ts a n w a lts c h a ft  b e s c h ä ft ig te  (N u m m e r 3 A b s a tz  2 S atz 

1 B u c h s ta b e n  a u n d  c V e r fO ), d e r  m ö g lic h e  A n s p ru c h  bei 

E in le itu n g  des O m b u d s m a n n v e r fa h re n s  b e re its  v e r jä h r t  

w a r  u n d  d ie  B an k d ie  E in rede  d e r  V e r jä h ru n g  e rh o b e n  h a tte  

(N u m m e r 3 A b s a tz  2 Satz 1 B uchstabe  d V e rfO ) o d e r d ie  Be­

s c h w e rd e  n ic h t -  w ie  es d ie  V e r fa h re n s o rd n u n g  v e r la n g t -  

e in e  M e in u n g s v e rs c h ie d e n h e it ü b e r v o n  d e r  B an k a n g e b o ­

te n e  P ro d u k te  o d e r  D ie n s tle is tu n g e n  b e tra f (vg l. N u m m e r 

3 A b s a tz  1 V e r fO ), s o n d e rn  e tw a  Fragen  d e r  g e n o s s e n ­

s c h a ft lic h e n  M itg lie d s c h a f t  z u m  G e g e n s ta n d  h a tte . D ie 

B e s c h w e rd e fü h re r e rh ie lte n  in d ie sen  Fällen e in e n  B escheid  

des O m b u d s m a n n e s  m it  e in e r ku rz e n  B e g rü n d u n g  so w ie  

d e m  H in w e is , dass e in e  S c h lic h tu n g  n ic h t m ö g lic h  sei.

In 431 Fällen h a b e n  d ie  P arte ie n  e in e n  S c h lic h tu n g s v o r­

sch la g  e rh a lte n , v e rb u n d e n  m it  d e m  H in w e is , dass sie n ic h t 

v e rp f l ic h te t  s in d , ih n  a n z u n e h m e n  (s iehe  S eite  17).

In 3 6 2  Fällen (8 4  P ro ze n t) h a t d ie  B an k re c h t b e k o m m e n . 

Dass d ie s e r A n te il so h o c h  is t, h ä n g t d a m it  z u s a m m e n , dass 

v e rg le ic h s w e is e  v ie le  B e s c h w e rd e fü h re r e ine  fa lsch e  V o r­

s te llu n g  v o n  d e r R e ch ts la g e  h a b e n , an d e r  sie u n b e ir r t
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fe s th a lte n ; e in e  E rle d ig u n g  im  V o r fe ld  is t d e s h a lb  in so lch e n  

Fällen n u r  se lte n  m ö g lic h . Im m e rh in  h a b e n  in 52 v o n  d iesen  

Fällen (1 4 ,4  P ro ze n t) d ie  B e s c h w e rd e fü h re r d e n  fü r  sie 

u n g ü n s tig e n  S ch lich tu n g svo rsch la g  a k z e p t ie r t  (2010: 17 Pro­

z e n t; 2 0 0 9 : 2 0  P rozen t). N u r e tw a  je d e r  S ieb te  h a t d e m ­

nach  nach  E rh a lt des S c h lic h tu n g s v o rs c h la g e s  e in g e se h e n , 

dass e r s ich  in e in e m  R e c h ts ir r tu m  b e fa n d . A u s s c h la g g e ­

b e n d  is t g e ra d e  in d e n  Fä llen, in d e n e n  d e n  E rw a r tu n g e n  

des B e s c h w e rd e fü h re rs  n ic h t e n ts p ro c h e n  w e rd e n  ka n n , 

dass d e r O m b u d s m a n n  s o rg fä lt ig  b e g rü n d e t ,  dass u n d  

w a ru m  d ie  B an k k o rre k t g e h a n d e lt  u n d  ih n  n ic h t, w ie  e r 

m e in te , „ ü b e r  d e n  T isch  g e z o g e n "  h a t. A u c h  u n d  g e ra d e  

in d ie sen  Fällen z e ig t s ich , dass das O m b u d s m a n n v e r­

fa h re n  d a u e rh a f t  R e c h ts fr ie d e n  s c h a ffe n  u n d  d a m it  den  

P arte ie n  d e n  W e g  fü r  e in e  w e ite re  v e r tra u e n s v o lle  Z u s a m ­

m e n a rb e it  e b n e n  ka n n .

In 51 Fällen (11 ,8  P ro ze n t) h a t d e r B e s c h w e rd e fü h re r re ch t 

b e k o m m e n , in d e n  w e ita u s  m e is te n  d ie s e r Fälle (3 8 ) h a t d ie  

B an k d e n  S ch lic h tu n g s v o rs c h la g  a k z e p t ie r t  u n d  d e m  B e­

g e h re n  des B e s c h w e rd e fü h re rs  e n ts p ro c h e n . Das z e u g t 

n ic h t n u r v o n  d e r g ro ß e n  A u to r i tä t ,  d ie  d e r  O m b u d s m a n n  

g e n ie ß t, s o n d e rn  z e ig t a u ch , dass d ie  -  v o n  m a n c h e n  b e ­

k la g te  -  fe h le n d e  B in d u n g s w irk u n g  se in e r S c h lic h tu n g s v o r­

s c h lä g e  s ich p ra k tis c h  ka u m  a u s w irk t .  In w e ite re n  18 Fällen

(4 ,2  P ro ze n t) h a t d e r  O m b u d s m a n n  e in e n  V e rg le ic h  a n g e ­

re g t, d e r  in 14 Fällen v o n  b e id e n  P arte ie n  a k z e p t ie r t  w o r ­

d e n  ist. In d e n  ü b r ig e n  v ie r  Fällen kam  e in  V e rg le ic h  n ic h t 

zu s ta n d e : In z w e i Fällen w a r  d e r  K u n d e  n ic h t e in v e rs ta n ­

d e n , in e in e m  Fall w a r  d ie  B ank n ic h t e in v e rs ta n d e n ; in 

e in e m  w e ite re n  Fall w a re n  s o w o h l d e r K u n d e  als a u ch  d ie  

B an k n ic h t e in v e rs ta n d e n .

In in s g e s a m t 51 Fä llen h a t s o m it  d e r  B e s c h w e rd e fü h re r  

im  S c h lic h tu n g s v e r fa h re n  re c h t b e k o m m e n ; in w e ite re n  

18 Fä llen h a t d e r  O m b u d s m a n n  z u m in d e s t  A n la s s  fü r  

e in e n  V e rg le ic h  g e s e h e n . Z ä h lt  m a n  d ie  3 8 9  b e re its  im  

V o r fe ld  e in v e rn e h m lic h  g e k lä r te n  V o rg ä n g e  h in z u ,  d a n n  

ka n n  fe s tg e s te l lt  w e rd e n ,  dass v o n  d e n  im  O m b u d s m a n n ­

v e r fa h re n  a b s c h lie ß e n d  b e h a n d e lte n  u n d  z u m  V e r fa h re n  

zu g e la s s e n e n  8 2 0  B e s c h w e rd e n  (=  2.191 im  O m b u d s ­

m a n n v e r fa h re n  b e h a n d e lte  B e s c h w e rd e n  a b z ü g lic h  

1.371 u n zu lä s s ig e  E in g a b e n )  in s g e s a m t 4 5 8 ,  a lso  m e h r  

a ls d ie  H ä lf te  (k n a p p  56  P ro ze n t), z u g u n s te n  d e r  K u n d e n  

a u s g e g a n g e n  s in d  (s ie h e  G ra fik ) . In w e ite re n  52 Fällen 

h a b e n  d ie  K u n d e n  z w a r  n ic h t re c h t b e k o m m e n ; da  d e r 

O m b u d s m a n n  sie a b e r  d a v o n  ü b e rz e u g e n  k o n n te , dass 

sie s ich  in e in e m  R e c h ts ir r tu m  b e fa n d e n , s in d  a u ch  d iese  

Fälle le tz te n d l ic h  z u r  Z u fr ie d e n h e it  (b e id e r  P a rte ie n ) g e ­

k lä r t  w o rd e n .

Verfahrensausgang

Zugunsten  B eschw erdeführer

Zugunsten  Bank
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M uste rdokum ent fü r  ein A nnahm efo rm u la r

Hinweis

Der be iliegende Schlichtungsvorschlag ist n ich t b indend. Es s teh t den Parteien fre i, ihn anzunehm en. Bei 
N ichtannahm e können sie die Gerichte anrufen.

Die Parteien w erden gebeten, binnen e in er Frist von sechs W ochen ab Zugang des Schlichtungsvor­
schlages au f dem nachstehenden Form ular zu erklären, ob sie den Schlichtungsvorschlag annehm en oder 
n icht. Schweigen g ilt  als N ichtannahm e. Das Form ular ist ausgefü llt und unterschrieben per Post oder per 
Telefax unter der N um m er 030 2021-1908 an die Kundenbeschwerdestelle beim BVR zu senden. Nach A b la u f 
der Frist te ilt  die Kundenbeschwerdestelle den Parteien das Ergebnis m it. Dam it ist das Verfahren beendet.

K undenbesch w erdeste lle  beim  
B undesverband der D eutschen  
V olksbanken und R a iffe isenbanken  ■ BVR 
Schellingstraße 4  
1 0785  Berlin

O m budsm annverfahren

Beschwerdeführer/-in: 

Aktenze ichen : 

Schlichtungsvorschlag vom:

D er Schlichtungsvorschlag
□  w ird  angenom m en.
□  w ird  nich t angenom m en.

D atum  und U ntersch rift(en ), gg f. Stem pel
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Insgesam t 2 .652  
B eschw erden rich te ten  
sich gegen M itg lie d s ­
banken  des BVR, die 
am  O m budsm annve r­
fa h ren  te iln eh m e n .

Statistik
Ergebnisüberblick 2011

Beschw erden über am  V erfah ren  te iln eh m en d e  Banken 2.652

V organg noch in B earbeitung befin d lich 1 15

V organg abgeschlossen 2.637

Beschwerde nich t w e ite rv e rfo lg t bzw. zurückgezogen 391

Ausschließ lich Rechtsberatung gew ünscht 55

Im  O m budsm annverfahren behandelte Beschwerden 2.191

Im  Vorp rüfungsverfahren geklärte  Beschwerden 389

-  Begehren ganz entsprochen 198

-  E inigung erzie lt 166

-  Vorgang erläu tert/M issvers tändn is  au fgek lä rt 25

Dem O m budsm ann vorzu legende Beschwerden 1.802

-  A ls  unzulässig abgewiesen 1.371

• A nd e rw e itig e  A nh äng igke it 19

• A n trag  au f Prozesskostenhilfe abgewiesen 0

• Außergerichtlicher Vergleich 9

• G egenstand eines anderen Schlichtungsverfahrens 1

• Strafanzeige e rs ta tte t 3

• Verjährung 287

• Rechtsgrundsätzliche Bedeutung 13

• Beweisaufnahm e erforderlich 053

• G eschäftspolitische Entscheidung 41

• Kein Ziel im Sinne der Verfahrensordnung 57

• Beschwerdegegenstand nich t e rm itte lba r 57

• Satzungsrechtliche Fragen 9

• Kunde-Bank-Beziehung nich t be tro ffen 1

• Kein Kunde 498

• Sonstiges 26

-  Schlichtungsvorschlag ergangen 431

• Zugunsten des Kunden 51

von beiden Parteien angenom m en 38

von der Bank nich t angenom m en 13

• Vergleich angeregt 18

von beiden Parteien angenom m en 14

vom Kunden nich t angenom m en 2

von der Bank nicht angenom m en 1

von beiden Parteien nicht angenom m en 1

• Zugunsten der Bank 263

von beiden Parteien angenom m en 52

vom  Kunden nicht angenom m en 310

1 S tand  3 0 . Juni 2012.
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A lle  Beschw erden 
aus dem  Jahre 201 0  
k o n n ten  im  Laufe des 
Jahres 2011 abg e ­
schlossen w e rden . 
Hier d ie  Ergebnisse:

21

Statistik
Rückblick auf 2010

Beschwerden über am  V erfah ren  te iln eh m en d e  Banken 1.583

V o rg an g  noch in B earbeitung  befind lich 0

V organg abgeschlossen 1.583

Beschwerde nich t w e ite rv e rfo lg t bzw. zurückgezogen 329

Ausschließ lich Rechtsberatung gew ünscht 50

Im O m budsm annverfahren behandelte Beschwerden 1.204

Im V orprüfungsverfahren geklärte  Beschwerden 332

-  Begehren ganz entsprochen 221

-  Einigung erz ie lt 69

-  Vorgang e rläu tert/M issverständn is  au fgek lä rt 42

Dem Om budsm ann vorzu legende Beschwerden 872

-  A ls unzulässig abgewiesen 467

• A nd erw e itig e  A nh äng igke it 8

• A n trag  au f Prozesskostenhilfe abgewiesen 0

• A ußergerichtlicher Vergleich 1

• G egenstand eines anderen Schlichtungsverfahrens 0

• Strafanzeige e rs ta tte t 3

• Verjährung 84

• Rechtsgrundsätzliche Bedeutung 8

• Beweisaufnahm e erforderlich 163

• G eschäftspolitische Entscheidung 45

• Kein Ziel im Sinne der Verfahrensordnung 50

• Beschwerdegegenstand nich t e rm itte lba r 53

• Satzungsrechtliche Fragen 5

• Kunde-Bank-Beziehung nich t be tro ffen 2

• Kein Kunde 18

• Sonstiges 27

-  Schlichtungsvorschlag ergangen 405

• Zugunsten des Kunden 41

von beiden Parteien angenom m en 31

von der Bank nich t angenom m en 10

• Vergleich angeregt 6

von beiden Parteien angenom m en 4

vom Kunden nich t angenom m en 1

von der Bank nich t angenom m en 0

von beiden Parteien nich t angenom m en 1

• Zugunsten der Bank 358

von beiden Parteien angenom m en 61

vom Kunden nich t angenom m en 297
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Sachgebiete 

23
Privatkundengeschäft

a) A n la g e b e ra tu n g

b) K re d itg e s c h ä ft

c) K o n to fü h ru n g

d) G iro k o n to  fü r  je d e rm a n n

e) S p a rv e rk e h r

f )  Z a h lu n g s v e rk e h r

g ) D e p o tfü h ru n g

66
Firmenkundengeschäft
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In Prozent
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In Prozent
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Privatkundengeschäft
a) Anlageberatung

42  P ro ze n t d e r B e s ch w e rd e n  (2 0 1 0 : 2 0 ,2  P ro ze n t) b e tra fe n  

d ie  A n la g e b e ra tu n g . D e r h o h e  A n te il w a r  a u f e in  s ta rk  

v e rm e h r te s  A u fk o m m e n  in d e n  le tz te n  T agen  des B e r ic h ts ­

ja h re s  z u rü c k z u fü h re n , als v ie le  -  fa s t a u ssch lie ß lich  d u rch  

e in ig e  w e n ig e  A n w a lts k a n z le ie n  v e r tre te n e  -  B e s c h w e rd e ­

fü h re r  d e n  O m b u d s m a n n  m it  d e m  Z ie l a n r ie fe n , e in e  

H e m m u n g  d e r V e r jä h ru n g  (d ie  a lle rd in g s  m e is t b e re its  

e in g e tre te n  w a r)  ih re r v e rm e in t l ic h e n  A n s p rü c h e  aus A n la ­

g e b e ra tu n g e n  zu  e rre ich e n .

D ie  Fälle b e tra fe n  im  W e s e n tlic h e n  d e n  E rw e rb  v o n  A n te i­

len an  (g e sch lo sse n e n ) Im m o b il ie n fo n d s  (in  d e n  1 9 9 0 e r  

Ja h re n ) b e z ie h u n g s w e is e  M e d ie n fo n d s  (in s b e s o n d e re  in 

d e n  Ja h re n  nach  d e r J a h rta u s e n d w e n d e ). M it  d e r s ta n d a rd ­

m ä ß ig e n  B e g rü n d u n g , b e im  E rw e rb  d e r  A n te ile  se ien  sie 

n ic h t  ü b e r  R ü c k v e rg ü tu n g e n  a u fg e k lä r t  w o rd e n ,  v e r ­

su c h te n  sie, S ch a d e n s e rsa tza n sp rü c h e  (in  m e is t fü n f - ,  h ä u ­

f ig  se c h s s te llig e r E u ro -H ö h e ) d u rc h z u s e tz e n .

Ein S c h lic h tu n g s v e r fa h re n  k o n n te  -  w ie  b e re its  in  d e n  

V o r ja h re n 7 -  in  k e in e m  e in z ig e n  Fall d u r c h g e fü h r t  w e r ­

d e n , w e il d e r  S a c h v e rh a lt  je w e ils  in  v o lle m  U m fa n g  

s tr e i t ig  w a r  u n d  n u r d u rc h  e in e  im  O m b u d s m a n n v e r fa h ­

re n  n ic h t  z u lä ss ig e  B e w e is a u fn a h m e  h ä tte  g e k lä r t  w e r ­

d e n  k ö n n e n ; z u d e m  w a re n  d ie  A n s p rü c h e  n a ch  § 195 

BGB v e r jä h r t .  D e r A r g u m e n ta t io n ,  dass in d ie s e n  Fällen 

d ie  s o g e n a n n te  a b s o lu te  V e r jä h ru n g s fr is t  v o n  ze h n  J a h ­

re n  (§  1 9 9  A b s a tz  3 N u m m e r  1 BGB) -  fo lg e n d  aus d e r 

a n g e b lic h e n  D a r le g u n g s -  u n d  B e w e is la s t d e r  B a n k  f ü r  e in  

n ic h t  v o rs ä tz lic h e s  V e rh a lte n  -  zu  g e lte n  h a b e , k o n n te  

s ich  d e r  O m b u d s m a n n  n ic h t  a n s c h lie ß e n , da  e in  B e ra ­

tu n g s fe h le r  je w e ils  n ic h t  fe s tg e s te l lt  w e rd e n  k o n n te  (n u r 

d a n n  ka n n  d ie  v o m  B u n d e s g e r ic h ts h o f  a n g e n o m m e n e
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V e rm u tu n g  v o rs ä tz lic h e r  F a ls c h b e ra tu n g  ü b e rh a u p t  g re i­

fe n ). H in z u  ka m , dass d e r  O m b u d s m a n n  in ke in e m  d e r  

ih m  v o rg e le g te n  Fälle e in  V e rs c h u ld e n  d e s  A n la g e b e ra ­

te rs  fe s ts te lle n  k o n n te , w e s h a lb  e in  E rs a tz a n s p ru c h  o h ­

n e h in  n ic h t  in  B e tra c h t g e k o m m e n  w ä re . D re i B e isp ie ls ­

fä lle  (J 4 7 /1 1 , W  125/11  u n d  W  1 8 0 /1 1 ) s in d  a u f  d e n  

S e ite n  2 6  bis 31 a b g e d ru c k t .8

V ie le  B e s c h w e rd e fü h re r  h a tte n  -  te ils  a u f E m p fe h lu n g  d e r 

B ank , te ils  a u f e ig e n e  In it ia tiv e  -  A k t ie n fo n d s a n te ile ,  A n le i­

h e n  o d e r  Z e r t if ik a te  e rw o rb e n  u n d  te ilw e is e  e rh e b lic h e  

(h ä u f ig  n ic h t re a lis ie rte ) V e r lu s te  e r l it te n , fü r  d ie  sie d ie  

B an k v e ra n tw o r t l ic h  m a c h te n . E benso  w ie  in d e n  le tz te n  

Ja h re n  k o n n te  d e r  O m b u d s m a n n  a b e r ka u m  e in m a l fe s t­

s te lle n , dass e in e  F a ls ch b e ra tu n g  d e r  B an k u rsä c h lich  fü r  

d ie  V e r lu s te  w a r. M e is t  w a r  es so , dass s ich  das sp e z ifis ch e  

R is iko v e rw irk l ic h t  h a tte , das d ie  B e s c h w e rd e fü h re r im  

H in b lic k  a u f e in e  m ö g lic h e  G e w in n e rz ie lu n g  b e w u s s t e in ­

g e g a n g e n  w a re n . Z w e i B e isp ie ls fä lle  (D 17/11 u n d  R 9/11) 

s in d  a u f d e n  S e iten  32 u n d  33  a b g e d ru c k t .9

In d e n  m e is te n  a n d e re n  Fällen w a re n  d ie  A n s p rü c h e  zu m  

Z e itp u n k t  des E in g a ng s  d e r B e s ch w e rd e  be i d e r K u n d e n ­

b e s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR b e re its  nach  § 37  a des W e r t ­

p a p ie rh a n d e ls g e s e tz e s  (W p H G ) in d e r b is zu m  4 . A u g u s t 

2 0 0 9  g e lte n d e n  Fassung10 v e r jä h r t ,  da d ie  Pap ie re , um  d ie  

es g in g , ü b e rw ie g e n d  b is 2 0 0 7  e rw o rb e n  w o rd e n  w a re n . 

Da d ie  B anken  in a lle r  R egel d ie  V e r jä h ru n g s e in re d e  e rh o ­

b e n  h a tte n , w a re n  d ie  B e s ch w e rd e n  g e m ä ß  N u m m e r 3 

A b s a tz  2 S a tz  1 B u c h s ta b e  d d e r  V e r fa h re n s o rd n u n g  als 

u n zu lä ss ig  a b z u w e is e n . In a n d e re n  Fällen w a re n  In h a lt u n d  

A b la u f  des B e ra tu n g sg e sp rä c h e s  z w is c h e n  d e n  P arte ien  

s tre it ig ,  sodass e in e  E n ts ch e id u n g  in d e r  S ache n ic h t in 

Frage ka m , w e il d e r w a h re  S a c h ve rh a lt n u r  d u rc h  d ie  V e r­

n e h m u n g  v o n  Z e u g e n  h ä tte  g e k lä r t  w e rd e n  k ö n n e n , w a s  

im  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  n ic h t m ö g lic h  ist.

A u c h  im  B erich tsze itrau m  v e rla n g te n  e tlich e  B e s ch w e rd e fü h ­

re r O ffe n le g u n g  u n d  H erausgabe  vo n  P rovis ionen  b e z ie ­

h u n gsw e ise  R ü ckve rg ü tu n g e n  („K ic k -b a c k s "), d ie  d ie  Bank 

anlässlich m it ihnen  g e tä t ig te r  -  m e is t n ic h t nä h er s u b s ta n ti­

ie r te r  -  G e sch ä fte  e rh a lte n  habe, o h n e  sie h ie rü b e r a u fz u k lä ­

ren. D ie Frage, o b  V e rtr ie b s v e rg ü tu n g e n , d ie  ih re r A r t  nach 

se h r u n te rsch ie d lich  s ind , d em  je w e ilig e n  K unden  als aus 

e in e m  A u f t ra g  e r la n g t zu e rs ta tte n  s ind , ist im  S c h r ift tu m  

u m s tr itte n  u n d  h ö ch s tr ich te rlic h  n ic h t e n tsch ie d en . Da die 

Frage vo n  re ch ts g ru n d s ä tz lich e r B e d e u tu n g  ist, le h n t d e r 

O m b u d sm a n n  d ie  S ch lich tu n g  nach N u m m e r 3 A b s a tz  2 Satz 

2 d e r V e rfa h re n s o rd n u n g  a b .11

7 Z w e i Be isp ie ls fä lle  (A  4 4 /0 8  s o w ie  V  1 8 /0 8 ) s ind  a b g e d ru c k t im 
T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 8  d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR,
S. 31 f.

8 Ein w e ite re r  Beisp ie ls fa ll (K 1 6 2 /0 9 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its ­
b e ric h t 2 0 0 9  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 28  f., ein 
a nd e re r (S 2 3 5 /1 0 ) f in d e t sich im  T ä tig k e its b e ric h t 201 0  der 
K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 42  ff . Siehe h ie rzu  auch 
N obbe , A n m e rk u n g  zu BGH, H inw e isbesch l. v. 9 .3 .2011  -  XI
ZR 191/10, BKR 200 1 , 302  ff.

9 Ein w e ite re r  Beisp ie ls fa ll (H 7 2 /0 6 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its ­
b e ric h t 2 0 0 6  der K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 37, zw e i 
w e ite re  B e isp ie ls fä lle  (K  5 1 /09  und  B 6 6 /0 9 )  fin d e n  sich im  T ä tig ­
k e its b e r ic h t 2 0 0 9  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 26 
und  27.

10 Diese V o rs c h r ift is t g em ä ß  d e r Ü b e rg a ng s re g e lu n g  in § 43  W pHG  
a u f A ns p rü ch e  a n z u w e n d e n , d ie  in d e r Z e it vo m  1. A p r il 199 8  bis 
zum  A b la u f des 4 . A u g u s t 2 0 0 9  e n ts ta n d e n  sind.

11 Ein Beisp ie lsfa ll (W  6 5 /0 8 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 8  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 33.
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Bescheid:

Der Bevollm ächtig te des Beschwerdeführers w ill m it -  abgesehen von den gezeichneten Beträgen und den 
Namen der Beteiligten -  w ortg le ichen Beschwerden fü r unterschiedliche Beschwerdeführer gegen untersch ied­
liche Banken m it demselben Sachvortrag Schadensersatzansprüche durch Rückabw icklung von Beteiligungen 

durchsetzen. Diese Beschwerden können deshalb m it ebenso w ortg le ichen Entscheidungen b e an tw o rte t 
werden.

Der Beschwerdeführer hä lt eine Beteiligung in Höhe von 25 .000 DM an einem DG Im m obilien fonds, die F. J. 
in den 90er Jahren über die be te ilig te  Bank als Kom m anditis t gezeichnet hat. Der Beschwerdeführer ist A l­
le inerbe des am 20.12.2001 verstorbenen F. J. Ohne darzulegen, w ie er zu dieser Erkenntnis gekom m en ist, 

trä g t der Beschwerdeführer vor, der Erblasser sei über R ückvergütungen nich t au fgek lä rt w orden und hätte, 
w enn au fgek lä rt, die Beteiligung nich t gezeichnet. Er ve rla ng t Zahlung von 21.857,73 €  Zug um Zug gegen 
Ü bertragung der Beteiligung.

Die Bank bestre ite t, den Erblasser beraten zu haben, und rüg t, dass angebliche Schadensersatzansprüche 
nich t schlüssig da rge leg t seien. Sie erhebt die Einrede der Verjährung.

Ein Schlichtungsverfahren kann nich t du rchge füh rt werden, w e il der Sachverhalt in einem entscheidungser­
heblichen Punkt (Abschluss eines Beratungsvertrages) s tre itig  ist und nur durch eine im O m budsm annverfah­
ren nich t zulässige Beweisaufnahm e au fge k lä rt w erden könnte (vergleiche N um m er 6 A bsatz 4 Satz 2 der 

Verfahrensordnung).

Ein Schlichtungsverfahren kom m t auch deshalb nich t in Betracht, w eil Ansprüche, fa lls sie bestanden haben 
sollten, ve rjä h rt sind: Die dre ijährige Verjäh rungsfrist des § 195 BGB w a r bei Eingang der Beschwerde am
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23. Dezember 2011 bereits abgelaufen; die Bank hat sich auf Verjährung berufen (vergleiche N um m er 3 
A bsatz 2 Satz 1 Buchstabe d der Verfahrensordnung). Da ein Beratungsfehler im vorliegenden Verfahren auch 
nich t festges te llt w erden kann, kann die 10-jährige Verjährungsfrist (fo lgend aus der angeblichen D arlegungs­
und Beweislast der Bank fü r ein n ich t vorsätzliches Verhalten) keine A nw endung finden.

Sow eit der Beschwerdeführer ge ltend macht, er sei über Rückvergütungen nich t au fge k lä rt w orden, w äre ein 

Ersatzanspruch -  würde er bestehen -  ebenfalls verjährt. Für den Beginn der Verjährung kann nich t eine neue, 
in der höchstrichterlichen Rechtsprechung auftauchende Idee entscheidend sein. Davon abgesehen, w ürde 
eine Unkenntnis vom An lau fen der V erjährungsfrist au f grober Fahrlässigkeit beruhen, da seit 2006 die 
Rechtsprechung zur A u fk lä run g  über R ückvergütungen in allen M edien bre it e rö rte rt w orden ist.

In dem  Beschluss des B undesgerich tsho fs  vom  29. Juni 2010 -  XI ZR 3 0 8 /0 9  -  w erden  überzogene 

A n fo rd e ru n g e n  ge s te llt, w enn es d o r t he iß t, au fg ru n d  der Entsche idungen vom  28. Februar 1989 und 
vom  6. Februar 1990 (XI ZR 7 0 /8 8  -  W M  1989, 1047 und XI ZR 1 8 4 /8 8  -  W M  1990, 46 2 ) sei fü r eine 
Bank bere its  ab diesem  Z e itp u n k t e rkennbar gew esen, dass auch im V erhä ltn is  zu ihren Kunden bei der 
B era tung über e ine K ap ita la n la ge  eine A u fk lä ru n g s p flic h t über K ick-B ack-Zah lungen bestehe, w e il das 
B era tungszie l in Frage g e s te llt und die  Kundenin teressen g e fä h rd e t w ü rd e n . H ier ist es h ilfre ich , sich 
einm al vo r Augen zu fü h ren , w e lche  Sachverhalte  d iesen E ntsche idungen zugrunde  lagen: Im ersten Fall 

w aren  e inem  K läger W aren- und D ev isen te rm ingeschä fte  an am erikan ischen Börsen durch eine Reprä­
sentanz e iner L im ited  C om pany nach eng lischem  Recht (die vom  BGH als unseriöse V e rm itt lu n g s firm a  
und vom  B e ru fun gsge rich t als ein von vo rnh ere in  a u f Täuschung der Kunden ange leg tes  S ch w in d e lu n ­
te rnehm en beze ichne t w o rd en  ist) v e rm itte lt  w o rd en . Dabei kam  es zu au sgedehn te r Spesenre itere i 
(C hurn ing); aus diesen E innahm en w urd en  „P ro v is io n e n " (es g ing  sch lich t um  das A u fte ile n  der Beute) 
in Höhe von 4 0  %  gezah lt. Der B unde sg e rich tsho f fü h rte  dazu aus, dass der g e w ä h rte  „p a usch a le  M e n ­
g e n ra b a tt"  dem  entspreche, w as in de r Fachsprache als „K ic k -B a c k "  beze ichne t w erde ; davon spreche 

man, w enn  „b e i D irek tg eschä fte n  der B roker in A bsprache  m it dem  V e rm itt le r  höhere Kom m iss ionen als 
die se lbst beanspruch ten au sw e is t und den übersch ießenden Teil an den V e rm itt le r  a b fü h r t" . Das w ird  
vom  BGH in den „H a n d lu n g s a n w e is u n g e n " fü r das B eru fun gsge rich t, an das die Sache zu rückverw iesen  
w o rd en  ist, als be an s ta nd ensw ert angesehen.
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In dem zw eiten Fall g ing es um die Klage gegen eine Brokergesellschaft aus Chicago, w iederum  w egen 
Verlusten aus W arenterm ingeschäften (also Geschäften z. B. in Öl, Getreide, Pfeffer, Kupfer, Schweinebäuchen 
u. ä., die w oh l kaum zum Kerngeschäft eines deutschen K red itins titu ts  gehören), die von einer englischen 
G esellschaft v e rm itte lt waren; auch in dieser Entscheidung w erden w ie  in dem ersten Urte il in den „H a n d ­
lungsanw eisungen“ an das Beru fungsgerich t im W esentlichen gle ich lau tend Kick-Back-Zahlungen im Umfang 
von zwei D ritte ln  (!) der „P rov is ion “ beanstandet. Angesichts dieser Sachverhalte kann das U rte il vom 

19. Dezember 2006  -  XI ZR 56/05 , BKR 2007, 160 -  ja w oh l kaum eine Fortfüh rung dieser Rechtsprechung 
sein; das hat der Bundesgerichtshof w oh l selbst so gesehen, w eil er diese Entscheidungen im Urteil vom 
19. Dezember 2006 nich t einm al am Rande z itie rt hat; s ta tt dessen bem üht er ein U rte il vom 19. Dezember 
2000 (BGHZ 146,235), bei dem im zugrunde liegenden Sachverhalt n ich t die Bank Rückvergütungen erhalten, 
sondern an einen V erm ittle r praktisch Schmiergelder gezahlt hat. Der Versuch, die Entscheidung vom 
19. Dezember 2006  als Fortsetzung einer e tab lie rten  Rechtsprechung anzusehen, w irk t  danach ziem lich 
ve rkra m p ft und ist dem Ergebnis geschuldet. Erstaunlicherweise ist auch ein Teil der A n w a lts ch a ft erst nach 

der Entscheidung des Bundesgerichtshofs aus dem Jahre 2006  au f die Idee gekom m en, diese Rückvergü­
tungsrechtsprechung als neues Betätigungsfe ld  zu besetzen und M andanten m it E rfo lgshonorarvere inbarun­
gen (bis zu 50 % des „E inspielergebnisses“ ) zu einer V ollm ach tserte ilung zu veranlassen.

Soweit der Beschwerdeführer in Bezug au f die Beteiligung ge ltend macht, er sei über Rückvergütungen nicht 
au fgek lä rt w orden, ist ein Ersatzanspruch w egen N ich tau fk lä rung über eine an die Bank gezahlte Vergütung 

indessen ohnehin nich t gegeben. Ein solcher Anspruch setzt voraus, dass nich t nur eine A u fk lä run gsp flich t 
ve rle tz t w orden ist und diese Verletzung fü r die Anlageentsche idung ursächlich gew orden ist, sondern auch, 
dass den An lagebera te r ein Verschulden t r if f t .  Ein solches lieg t aber nur dann vor, w enn er die P flich tw id rig ­
keit seines Verhaltens erkannt hat oder hä tte erkennen können. Davon kann fü r den Ze itpu nk t der Anlagen 
nicht ansatzweise die Rede sein. Vor der Entscheidung des Bundesgerichtshofs vom 19. Dezember 2006 (XI 
ZR 56/05, BKR 2007, 160 m it kritischer A nm erkung von Schäfer/Schäfer) w a r eine P flich t zur A u fk lä run g  über 
V erm ittlungs- und Bestandsprovisionen bei der V erm ittlung  von Anlagegeschäften durch eine Bank w eder 

G egenstand höchstrich terlicher Entscheidungen noch der w issenschaftlichen Diskussion (vgl. dazu Grys/Geist 
BKR 2009, 127 ff. und BKR 2009, 344), so dass im Falle der N ich taufk lä rung über Rückvergütungen von 
einem entschuldbaren R echtsirrtum  auszugehen ist (vgl. dazu Harnos BKR 2009, 316 ff.). Auch hier n im m t 
der Bundesgerichtshof au fgrund der U rteile aus den Jahren 1989 und 1990 an, dass ein unverm eidbarer
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R echtsirrtum  des A n lageberaters  n ich t vorliege. D am it w ird  dem Anlagebera te r au ferleg t, dass er Urteile, die 
ihn angesichts ihres G egenstandes schlechterdings nich t interessieren können, n ich t nur zur Kenntnis n im m t, 
sondern aus ihnen -  was A nw ä lte n  bis dahin nicht gelungen ist -  auch noch ein Prinzip abstrah iert, das -  sieht 
man von einigen „In teressenten“ ab -  o ffenbar fü r norm ale A n lagefä lle  als n ich t d iskussionsw ürdig angese­
hen w orden ist. Die Ansicht, die einen unverm eidbaren R echtsirrtum  verne int, w ird  deshalb der Schlichtungs­
praxis n ich t zugrunde gelegt.

Es braucht vorliegend deshalb auch nicht abschließend dazu Stellung genommen zu werden, ob die „P rov is i­
onsrechtsprechung" n icht einer Einschränkung (bei niedrigen und im Verhältnis zur Anlagesumm e zu vernach­
lässigenden Rückvergütungen), wenn nicht sogar einer deutlichen Korrektur bedarf (vgl. dazu Habersack W M 
2010, 1245 ff., 1253). Immerhin da rf n icht außer Acht gelassen werden, dass K red itinstitu te  gew innorientierte  
W irtschaftsunternehm en und keine ehrenamtlich tä tigen W ohlfahrtse inrichtungen sind. Sie sind deshalb no t­

w endig darauf angewiesen, fü r ihre Tätigkeiten ein Entgelt zu erhalten. Das, was bei Rechtsanwälten (m it auf 
Schlichtungsverfahren beschränkten Vollmachten), Steuerberatern, Finanzmaklern, Verm ittlern , Reisebüros und 
Verbraucherschutzeinrichtungen (vgl. den Bericht der „W e lt am Sonntag" vom 28. Februar 2010: 100 €/pro  
Stunde) üblich ist, müsste w oh l auch Banken zugeb illig t werden. Diese Zusammenhänge sind auch jedem 
Durchschnittskunden zugänglich, der som it vernünftigerwe ise davon ausgehen muss, dass das eigentlich von 
ihm zu zahlende Entgelt von d ritte r Seite und som it ihn entlastend bezahlt w ird  (vgl. dazu die entsprechenden 
Erwägungen im Urteil des Bundesgerichtshofs vom 15. April 2010 -  III ZR 196/09 -  und im Urteil des OLG 

Düsseldorf vom 30. Juli 2010 -  W M  2010, 1943; vgl. auch den lesenswerten Kom mentar in der FAZ vom 2. Juni 
2010: „In  Anlegerprozessen rudert der Bundesgerichtshof zurück"). Abgesehen davon, bestehen gegen die 
Ansicht, durch das Auftauchen neuer Gesichtspunkte könne eine neue Verjährungsfrist fü r jede Aufk lä rungs­
pflichtverle tzung erö ffne t werden (weil je tz t erst die subjektiven Elemente fü r den Verjährungsbeginn fests te ll­
bar seien), durchgreifende Bedenken; diese Auffassung ist dogmatisch falsch, w ie  von Radig/Brocker (BKR 2010, 
121 f.) zutre ffend aufgezeigt w orden ist (vgl. auch Saarländisches OLG, OLGR Saarbrücken 2008, 983 ff.).
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O m budsm annverfahren

Bescheid:

Der Beschwerdeführer hat sich in den 90er Jahren über die be te ilig te  Bank an den M edico Fonds Nr. 24 (m it
100.000 DM, zur H älfte als Schenkung an eine D ritte  übertragen), 28 (m it 100.000 DM, e rhöh t um w eitere
50 .000 DM, zur Hälfte als Schenkung an eine D ritte  übertragen), 29 (m it 150.000 DM, zur Hälfte als Schen­

kung an eine D ritte  übertragen), 30 (m it 100.000 DM; zur H älfte als Schenkung an eine D ritte  übertragen), 
32 (m it 150.000 DM, zur Hälfte als Schenkung an eine D ritte  übertragen), 34  (m it 100.000 DM, zur Hälfte 
als Schenkung an eine D ritte  übertragen) und 36 (m it 150.000 DM, zur Hälfte als Schenkung an eine D ritte 

übertragen) be te ilig t. Er trä g t vor, die Beteiligungen seien ihm als sichere Geldanlagen, die zur Bildung einer 
A ltersvorsorge sowie zur Erzielung von S teuervorte ilen geeignet seien, em pfohlen w orden; er sei n ich t über 
die m angelnde Fungib ilitä t, den Erhalt von Rückvergütungen und die Risiken einer unternehm erischen Betei­
ligung sow ie die M ög lichke it einer H aftung nach § 172 Absatz  4  HGB au fge k lä rt w orden. Er ve rla ng t Scha­
densersatz in Höhe von 483.170,83 €  abzüglich -  n ich t substan tiie rte r -  Barausschüttungen, S teuergutschrif­
ten und Auseinandersetzungsguthaben sow ie die Feststellung der Ersa tzpflich t fü r w eitere m it der Zeichnung 
der Beteiligungen entstandene und entstehende Schäden.

Die Bank macht ge ltend, den Beschwerdeführer jewe ils  au f der G rundlage überlassener Prospekte über 
säm tliche Umstände, Chancen und Risiken der Beteiligungen au fge k lä rt zu haben; aus den übergebenen 
Prospekten ergebe sich zudem, dass die Beteiligungen nich t ohne w eiteres veräußerbar seien und dass an die 
Bank Provisionen unter A ngabe der G rößenordnung gezahlt werden; der Beschwerdeführer habe im Übrigen 
m it den Anlagen Steuern sparen w o llen . Vorsorglich erhebt sie die Einrede der Verjährung. Ein Schlichtungs­

verfahren kann nich t du rchge füh rt w erden, w eil der Sachverhalt in allen entscheidungserheblichen Punkten 
(u. a. Inha lt der Beratung, M ög lichke it der Kenntnisnahm e über R ückvergütungen und deren Höhe) s tre itig  ist 
und nur durch eine im O m budsm annverfahren nich t zulässige Beweisaufnahm e au fge k lä rt w erden könnte 
(vgl. N um m er 6 A bsatz 4 Satz 2 der Verfahrensordnung). Für die Entscheidung im vorliegenden Verfahren 
kom m t es som it au f die -  begründete -  Einrede der Verjährung nich t mehr an.
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O m budsm annverfahren

Bescheid:

Der Beschwerdeführer hat sich in den 90er Jahren über die Rechtsvorgängerin der be te ilig ten  Bank m it 50 .000 
DM an einer DG Im m obilien -Anlage als G esellschafter be te ilig t. Er trä g t vor, bei Zeichnung der Beteiligung 
sei er n ich t über Rückvergütungen au fge k lä rt w orden. Er ve rlang t Zahlung von 43.459,81 €  Zug um Zug gegen 
Ü bertragung der Beteiligung.

Die Bank m acht ge ltend, der Beschwerdeführer habe als A ufs ichtsratsvors itzender der Rechtsvorgängerin 

gewusst, dass diese Provisionen fü r die V erm ittlung erhält. Die Einrede der Verjährung w ird  nich t erhoben.

Ein Schlichtungsverfahren kann nich t du rchge füh rt werden, w e il der Sachverhalt in einem entscheidungser­
heblichen Punkt (Kenntnis vom Erhalt au fk lä rungsp flich tige r Rückvergütungen) s tre itig  ist und nur durch eine 
im O m budsm annverfahren nich t zulässige Beweisaufnahm e au fgek lä rt w erden könnte (vergleiche Num m er 6 
A bsatz 4 Satz 2 der Verfahrensordnung). Die Beschwerdeführer muss deshalb, w enn er sein Anliegen w e ite r­

verfo lgen w ill, au f den ordentlichen Rechtsweg verw iesen werden. Dabei w ird  er zu überlegen haben, ob er 
d o rt die Peinlichkeit vo rtragen  lassen w ill, dass er als A ufs ichtsratsvors itzender keine A hnung davon gehabt 
haben w ill, dass die Bank fü r ihre V erm ittlung  Provisionen erhält.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Der verstorbene Vater des Beschw erdeführers hat über die be te ilig te  Bank in den Jahren 2 0 0 7  und 2 0 0 8  
Z e rtifika te  der DZ Bank m it einer Laufzeit von v ier Jahren erw orben . Angesichts  eines bei Einlösung e ingetre ­
tenen Verlustes m ein t der Beschwerdeführer, die Z e rtifika te  hätten einem über fün fz ig  Jahre alten Kunden 

n ich t angeboten w erden dürfen , es habe sich um „Zockerpap ie re“ gehande lt; er hä lt das G eschäft fü r s itte n ­
w id rig  und ve rlang t Auszahlung von 10.301,15 €. Die Bank m acht ge ltend, der Vater des Beschwerdeführers 
sei über die Funktionsweise und die Risiken des Produkts, das der R is ikobereitschaft -  der Kunde habe sich 

als „sp e k u la tiv “ e ingestu ft und vo r und nach der stre itgegenständ lichen Anlage vergle ichbare Produkte er­
w orben -  entsprochen habe, au fgek lä rt w orden.

Die Beschwerde ist n ich t begründet. Zunächst einm al ist k larzustellen, dass se lbstverständlich einem geistig 
gesunden über 50 Jahre alten Kunden Ze rtifika te  m it v ie rjähriger Laufzeit ve rka u ft werden dürfen, zumal der 
Vater des Beschwerdeführers seine R is ikobereitschaft -  unw idersprochen -  als „sp e k u la tiv “  bezeichnet hat. 

Die w eitere Ansicht, derartige Geschäfte seien s itte nw id rig , ist n icht diskussionswürdig. Da der Vortrag  der 
Bank, der Kunde sei ordnungsgem äß au fge k lä rt w orden, n ich t bestritten  w orden ist, ist er in Ana log ie  zu 
§ 138 A bsatz 3 ZPO als richtig zugrunde zu legen. Vom Vorliegen eines Beratungsfehlers kann som it n ich t die 

Rede sein, ein Ersatzanspruch, der vorliegend der Höhe nach nicht einm al substan tiie rt ist, kom m t daher n icht 
in Betracht.

Der Schlichtungsvorschlag ergeht unter der Voraussetzung, dass der Beschwerdeführer, was bisher n icht 

be leg t w orden ist, A lle inerbe seines Vaters ist; anderenfalls wäre die Beschwerde als unzulässig zu behandeln.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Schlichtungsvorschlag:

Die Beschwerdeführerin hat im M ärz 2008 fü r 10.150 €  ein am 4. Juni 2009 fä lliges Bonus-Zertifikat der 
be te ilig ten  Bank erw orben, das sich bei Durchbrechen der Barriere in ein In dexze rtifika t ve rw and e lt hat. Beim 
Verkauf am 4. M ärz 2009 hat die Beschwerdeführerin einen Verlust von rund 5.500 €  erlitten . Angesichts 
dieses Verlustes fü h lt sie sich unzureichend beraten. Die Bank m acht ge ltend, die Beschwerdeführerin sei 
ausführlich über das Z e rtifika t beraten w orden; sowohl die E igenschaften als auch die Risiken seien unter 
Aushänd igung des Factsheets da rgeste llt w orden; aus diesem Factsheet ergeben sich zusätzlich die P rodukt­

merkm ale und die Risiken der Anlage.

Die Beschwerde ist n icht begründet. Angesichts der von der Beschwerdeführerin unterschriebenen Dokum en­
ta tionen  kann von Beratungsfehlern keine Rede sein. Die Beschwerdeführerin hat sich darin als „ris ikobe re it"  
e ingestu ft (das Z e rtifika t verfüg te  im Z e itpunkt der Beratung über ein A-R ating, entsprach also dem vorgege­
benen Risikoprofil) und Angaben zu ihren finanziellen Verhältnissen ve rw e igert (die deshalb auch nich t berück­

s ich tig t w erden konnten); sie ist ausweislich der D okum entation des Beratungsgesprächs über alle relevanten 
Risiken bezogen auf das erworbene Produkt au fgek lärt w orden. W ie aus anderen Verfahren bekannt und auch 
vorliegend nicht bestritten , ist der Erwerb des Zertifika ts  als Festpreisgeschäft abgew icke lt w orden, bei dem 
keine Rückvergütungen gezahlt werden; über ihre G ew innm arge aber muss die Bank nicht aufklären.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Privatkundengeschäft
b) Kreditgeschäft

M it  e in e m  A n te il v o n  1 8 ,8  P ro ze n t (2 0 1 0 : 2 0 ,5  P ro ze n t) w a r  

das K re d itg e s c h ä ft  v e rtre te n .

Bei K o n s u m e n te n k re d ite n  (6,1 P ro ze n t) g in g  es se lte n  um  

e in  R e c h ts p ro b le m . M e is t  w a re n  d ie  B e s c h w e rd e fü h re r in 

N o t g e ra te n  u n d  w u s s te n  n ic h t m eh r, w ie  sie d ie  m o n a t l i­

ch e n  R aten a u fb r in g e n  so llte n . Sie v e rs u c h te n , d u rch  V e r­

m it t lu n g  des O m b u d s m a n n e s  e in e  S tu n d u n g  o d e r  a u ch  

e in e  R e d u z ie ru n g  d e r  m o n a t l ic h e n  R aten zu  e rre ich e n . D er 

O m b u d s m a n n  k o n n te  ih n e n  je d o c h  n ic h t h e lfe n , w e n n  d ie  

B an k d a zu  n ic h t b e re it  w a r :  D e n n  d e r B an k ka n n  im  O m ­

b u d s m a n n v e r fa h re n  n ic h t v o rg e s c h r ie b e n  w e rd e n , d ie  v e r ­

tra g s g e m ä ß e  K re d ita b w ic k lu n g  zu  ä n d e rn  u n d  e in e n  D a r­

le h e n s n e h m e r zu m  B eisp ie l d u rc h  R a te n re d u z ie ru n g  zu 

e n t la s te n . H ie rü b e r  e n ts c h e id e t d ie  B an k a u to n o m  im 

R a h m e n  ih re r  G e s c h ä fts p o lit ik .

Ein B e s c h w e rd e fü h re r h a tte  e in e n  S tu d ie n k re d it  in H ö h e  

v o n  3 5 .0 0 0  E uro b e a n tra g t.  A ls  e r d ie sen  in e in e r S um m e  

a u s g e z a h lt h a b e n  w o ll te ,  w u rd e  d ie  B an k s tu tz ig  u n d  

fra g te  nach . Es s te llte  sich  h e raus, dass d e r  B e s c h w e rd e ­

fü h re r  das G e ld  in Fonds in v e s tie re n  w o ll te .  D ie  B an k v e r­

w e ig e r te  d a ra u fh in  d ie  A u s z a h lu n g  -  zu  R ech t, w ie  d e r 

O m b u d s m a n n  b e fa n d . D e r Fall (K  8 8 /1 1 ) ist a u f S eite  37 

a b g e d ru c k t.

G e le g e n t l ic h  w ir d  m o n ie r t ,  d ie  B a n k  h a b e  b e i e in e m  v a r i­

a b e l zu  v e rz in s e n d e n  R a te n k re d it  d ie  Z inse n  n ic h t o rd ­

n u n g s g e m ä ß  a n g e p a s s t. Ein B e isp ie ls fa ll (W  1 5 /11 ) is t a u f 

d e n  S e ite n  3 8  u n d  3 9  a b g e d ru c k t .12 A u c h  g ib t  es z u w e ile n  

S tre it, w e n n  e in  K o n s u m e n te n k re d it ,  d e r  m it  e in e r  R est­

k re d itv e rs ic h e ru n g  v e rb u n d e n  w a r ,  v o rz e it ig  a b g e lö s t  

w ir d .  V ie lfa c h  h a lte n  d ie  B e s c h w e rd e fü h re r  d e n  v o n  d e r  

V e rs ic h e ru n g  e rs ta t te te n  B e tra g  fü r  zu  n ie d r ig  u n d  w e r fe n  

d e r  B a n k  vo r, sie n ic h t d a rü b e r  a u fg e k lä r t  zu  h a b e n , dass

es s ich  u m  e in e  V e rs ic h e ru n g  m it  s o g e n a n n te r  fa lle n d e r  

V e rs ic h e ru n g s s u m m e  h a n d e le .13

Bei Im m o b ilia rk re d ite n  (12,7 P rozen t) gab  es -  w ie  in den 

V o r ja h re n  -  w ie d e r  e in e  Reihe vo n  S tre itig k e ite n , d ie  im  Z u ­

sa m m e n h a n g  m it e in e r b e a b s ic h tig te n  v o rz e it ig e n  A b lö s u n g  

vo n  D arlehen  s ta n d e n . So ve rsu ch te n  w ie d e r  e tlich e  Be­

sc h w e rd e fü h re r, e ine  vo rz e it ig e  R ü ckza h lu n g  zu e rz w in g e n ; 

a n d e re  b e a n s ta n d e te n  d ie  H öhe  e in e r V o r fä llig k e its e n ts c h ä ­

d ig u n g  b e z ie h u n g sw e ise  e ines V o r fä llig k e its e n tg e lts 14 o d e r 

w a re n  d e r M e in u n g , d ie  B ank kö n n e  vo n  ihnen  w e d e r  e ine  

V o rfä llig k e its e n ts c h ä d ig u n g  noch  e in  E n tg e lt fü r  d ie  A b re c h ­

n u n g  des D arlehens ve rla n g e n . O d e r sie w a re n  n ic h t e in m a l 

b e re it, d ie  ihnen  in R echnung  g e s te llte n  B e g la u b ig u n g s ko ­

sten  fü r  e in e  L ö sc h u n g sb e w illig u n g  zu ü b e rn e h m e n .15

Lassen K u n d e n  e in  be i ih re r B ank a u fg e n o m m e n e s  D arlehen  

v o n  e in e m  a n d e re n  K re d it in s t itu t  a b lö se n , g ib t  es h ä u fig  

S tre it um  d ie  K osten  d e r A b w ic k lu n g . V ie le  g la u b e n , d ie 

B ank d ü r fe  ih ren  A u fw a n d  fü r  d ie  V o rb e re itu n g  u n d  A b ­

w ic k lu n g  des T re u h a n d a u ftra g s  u n d  d ie  A b tre tu n g  d e r si­

ch e rn d e n  G ru n d s c h u ld  n ic h t in R e ch n u n g  s te lle n . D e r O m ­

b u d sm a n n  h a t in e in e r Reihe v o n  S ch lich tu n g svo rs ch lä g e n  

k la rg e s te llt ,  dass d ie  A b tre tu n g  e in e r G ru n d s c h u ld  n ic h t m it 

d e r E rte ilun g  e in e r L ö s c h u n g s b e w illig u n g , zu  d e r d ie  Bank 

v e rp f l ic h te t is t, ve rg lic h e n  w e rd e n  k a n n .16 A u c h  d ie  N o ta r­

ko s ten , d ie  be i e in e r U m s c h u ld u n g  im  Z u sa m m e n h a n g  m it 

d e r G ru n d s c h u ld ü b e rtra g u n g  a n fa lle n , s ind  im m e r w ie d e r  

G ru n d  fü r  M e in u n g s v e rs c h ie d e n h e ite n . A u c h  sie s ind  vo n  

d e m  A u ftra g g e b e r ,  a lso  v o m  K u n d e n , zu tra g e n .17

Im m e r h ä u fig e r  k o m m t es a u ch  vo r, dass d e r B an k v o rg e ­

w o r fe n  w ir d ,  ü b e rh a u p t  e in e n  K re d it  v e rg e b e n  b e z ie ­

h u n g s w e is e  v e rm it te l t  zu h a b e n . Ein B e isp ie ls fa ll (S 97 /11) 

is t a u f S eite  4 0  a b g e d ru c k t.

E inze lne B e s c h w e rd e fü h re r h a tte n  D arlehen  in A n s p ru ch  

g e n o m m e n , d ie  zu e in e m  b e s tim m te n  Z e itp u n k t im  B erich ts ­

z e itra u m  in v o lle r  H ö h e  z u rü c k z u fü h re n  w a re n . W e il d ie
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A b la u f le is tu n g  e in e r als S ich e rh e it d ie n e n d e n  Lebensvers i­

ch e ru n g  den  K re d itb e tra g  n ic h t a b d e c k te , w a re n  sie d e r 

A u ffa s s u n g , d ie  B ank h a fte  in H öhe  d e r D iffe re n z . D er O m ­

b u d sm a n n  e n tsch ie d  in d iesen Fällen zu g u n s te n  d e r B ank.18

In a n d e re n  Fällen w u rd e  u m  d ie  B e rü c k s ic h tig u n g  vo n  

S o n d e r t i lg u n g s m ö g lic h k e ite n  g e s tr it te n . D abe i g in g  es s o ­

w o h l um  d ie  Frage, o b  d ie  v e r tra g lic h  v e re in b a r te  M ö g lic h ­

ke it, p ro  K a le n d e r ja h r e in e  S o n d e r t i lg u n g  zu  le is te n , n a c h ­

trä g lic h  in A n s p ru c h  g e n o m m e n  w e rd e n  ka n n , als a u ch  um  

d ie  Frage, o b  b e i v o rz e it ig e r  A b lö s u n g  e in e s  F e s tz in s d a rle ­

h ens d ie  fü r  d ie  F o lg e ja h re  e in g e rä u m te n  S o n d e r t i lg u n g s ­

m ö g lic h k e ite n  b e i d e r  B e re c h n u n g  d e r  V o r fä l lig k e its e n t­

s c h ä d ig u n g  b e rü c k s ic h t ig t  w e rd e n  m ü s se n .19

A u c h  im  B e r ic h ts z e itra u m  g in g e n  B e s c h w e rd e n  e in , m it  

d e n e n  d ie  E rs ta ttu n g  v o n  E n tg e lte n  fü r  d ie  W e r te rm it t lu n g  

v o n  B e le ih u n g s o b je k te n  v e r la n g t  w u rd e .  A u s lö s e r w a r  e in  

U r te il des L a n d g e r ic h ts  S tu t tg a r t ,20 m it  d e m  d ie  F e stse t­

z u n g  e in e s  W e r te rm it t lu n g s e n tg e lts  in  d e n  A llg e m e in e n  

G e s c h ä fts b e d in g u n g e n  e in e r B ausparkasse  als u n zu lä ss ig  

a n g e s e h e n  w u r d e .21 Das G e r ic h t h a t d a zu  a u s g e fü h r t ,  

dass d ie  E rm it t lu n g  des W e rte s  e in e s  B e le ih u n g s o b je k te s  

a u ss ch lie ß lich  im  e ig e n e n  In te resse  d e r  B an k o d e r  B au sp a r­

kasse e r fo lg e ; d ie  d a m it  v e rb u n d e n e n  K o s te n  k ö n n te n  

d e s h a lb  n ic h t d u rc h  e in  in A llg e m e in e n  G e s c h ä fts b e d in ­

g u n g e n  fe s tg e le g te s  E n tg e lt a u f d ie  K u n d e n  a b g e w ä lz t 

w e rd e n .  D e r O m b u d s m a n n  h a t sich  d e r  M e in u n g  des 

L a n d g e r ic h ts  a n g e s c h lo s s e n 22 u n d  d ie  B e la s tu n g  m it  

e in e m  s o lc h e n  E n tg e lt -  das in d e n  zu b e u r te ile n d e n  Fällen 

z w a r  m e is t n ic h t in A llg e m e in e n  G e s c h ä fts b e d in g u n g e n , 

s o n d e rn  in v o r fo rm u lie r te n  K re d itv e rträ g e n  g e re g e lt  w a r  -  

e b e n fa lls  als n ic h t zu lä ss ig  a n g e s e h e n . E ine r B a n k  sei es 

z w a r  u n b e n o m m e n , in e in e r In d iv id u a lv e re in b a ru n g  m it  

e in e m  D a r le h e n s n e h m e r a u s z u h a n d e ln , dass d ie s e r d ie  

K o s te n  e in e r  W e r te rm it t lu n g  zu  tra g e n  h a b e . D ies sei a b e r 

n ic h t m ö g lic h  in v o r fo rm u lie r te n  D a r le h e n s v e r trä g e n , d ie  

in s o w e it  w ie  A llg e m e in e  G e s c h ä fts b e d in g u n g e n  zu  b e ­

h a n d e ln  s e ie n .23

E n tsp re ch e n d  g e la g e rte  Fälle ko n n te n  im  B e rich tsze itrau m  

u n te r H in w e is  a u f d ie  S ch lich tu n g sp ra x is  des O m b u d sm a n n e s  

fa s t ausn a h m s lo s  im  R ahm en d e r V o rp rü fu n g  d u rch  d ie  

K u n d e n b e s ch w e rd e s te lle  b e im  BVR b e ig e le g t w e rd e n . Das 

w a r  n ic h t m ö g lic h , w e n n  d ie  V o rg ä n g e  b e re its  v e r jä h r t  w a re n  

u n d  d ie  B ank d ie  E inrede d e r V e r jä h ru n g  e rh o b e n  h a tte .24

In Fällen, in d e n e n  K u n d e n  d ie  B an k im  R ahm en  e ines 

G e s c h ä fts b e s o rg u n g s v e rtra g e s  m it  d e r G u ta c h te n e rs te l­

lu n g  d u rch  e in e n  S a c h v e rs tä n d ig e n  b e a u f t ra g t  u n d  s ich m it  

d e r  Ü b e rn a h m e  d e r  d a b e i e n ts te h e n d e n  K os te n  e in v e r­

s ta n d e n  e rk lä r t  h a tte n , k o n n te  e in e  E rs ta ttu n g  e b e n fa lls  

n ic h t vo rg e s c h la g e n  w e rd e n .25

Eine E rs ta ttu n g  k o m m t a u ch  d a n n  n ic h t in B e tra c h t, w e n n  

d ie  B ank d ie  K re d itg e w ä h ru n g  v o n  d e r  E in h o lu n g  e ines 

W e r tg u ta c h te n s ,  das d e r  B e s c h w e rd e fü h re r in  A u f t ra g  zu 

g e b e n  u n d  zu  b e z a h le n  h a t, a b h ä n g ig  m a c h t.26

Eine g ro ß e  Rolle s p ie lte n  im  B e r ic h ts ze itra u m  B esch w e rd e n , 

d ie  E n tg e lte  ru n d  um  D a rle h e n sv e rträ g e  b e tra fe n . Za h lre ich e  

B e s c h w e rd e fü h re r m o n ie r te n , dass d ie  B ank ih n e n  fü r  ih r 

D a r le h e n sk o n to  m o n a tlic h e  E n tg e lte  in R echnung  g e s te llt 

h a tte . Ein B e isp ie ls fa ll (K  65 /11 ) ist a u f S eite  41 a b g e d ru c k t. 

N ach d e m  d o r t  z it ie r te n  U rte il des B u n d e sg e rich tsh o fs  vo m  

7. Juni 2011, das e n ts p re c h e n d e  B e s tim m u n g e n  in den  A l l­

g e m e in e n  G e s ch ä fts b e d in g u n g e n  e ines K re d it in s titu te s  fü r  

u n w irk s a m  e rk lä r t  h a t, is t d iese R e ch ts fra g e  z w a r  g e k lä r t :  

Das E n tg e lt w ir d  s e ith e r v o n  d e n  M itg lie d s in s t itu te n  n ic h t 

m e h r e rh o b e n , u n d  sie e rs ta tte n  d ie  E n tg e lte , w e n n  die 

K u n d e n  be i ih n e n  v o rs te llig  w e rd e n  -  a lle rd in g s  n u r fü r  d ie  

n ic h t v e r jä h rte  Ze it. Z a h lre ich e  B e s c h w e rd e fü h re r w a re n  

a b e r d e r A u ffa s s u n g , dass d ie  V e r jä h ru n g s fr is t e rs t m it Be­

e n d ig u n g  d e r D a rle h e n s la u fz e it b e g in n e , u n d  ve rs u ch te n , 

ih re  w e ite rg e h e n d e n  E rs ta ttu n g s a n s p rü ch e  im  R ahm en des 

O m b u d s m a n n v e r fa h re n s  d u rch z u s e tze n  -  a lle rd in g s  v e rg e b ­

lich . Sie w a re n  m e is t a u ß e rd e m  d e r M e in u n g , dass ih n e n  

e in e  V e rz in s u n g  des zu e rs ta tte n d e n  B etrages zu s teh e ; in s o ­

w e it  gab  d e r O m b u d s m a n n  ih n e n  re ch t, w e il nach  se in e r
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M e in u n g  d ie  B ank aus d e n  zu  U n re ch t e rh o b e n e n  E n tg e lte n  

N u tz u n g e n  g e zo g e n  ha t. S ch ließ lich  v e rla n g te n  v ie le  Be­

s c h w e rd e fü h re r d ie  E rs ta ttu n g  e ines B e a rb e itu n g s e n tg e lts , 

das ih n e n  d ie  B ank be i A bsch luss  des D a rle h e n sve rtra g e s  in 

R ech n u n g  g e s te llt  h a tte . Da d ie  Frage nach  d e r Zu lä ss ig ke it 

e ines so lches E n tg e lts  in d e r o b e rg e r ic h tlic h e n  R e ch tsp re ­

c h u n g  u n te rs c h ie d lic h  g e w e r te t  w ir d  u n d  e in e  h ö c h s tr ic h ­

te r lic h e  E n tsch e id u n g  n o ch  a u ss te h t, ist a lle rd in g s  -  w e il es 

s ich  um  e ine  G ru n d s a tz fra g e  h a n d e lt -  d e rz e it e in e  S ch lich ­

tu n g  d u rch  d e n  O m b u d s m a n n  n ic h t m ö g lic h . Ein Beisp ie ls­

fa ll (K  99 /11), d e r d ie  e rw ä h n te n  d re i P ro b le m s te llu n g e n  

u m fa s s t, is t a u f d e n  S eiten  4 2  u n d  4 3  a b g e d ru c k t.

M e h re re  B e s c h w e rd e fü h re r  v e r la n g te n  u n te r  B e z u g n a h m e  

a u f  das o b e n  g e n a n n te  U r te il des B u n d e s g e r ic h ts h o fs  vo m  

7. Ju n i 2011 d ie  E rs ta ttu n g  e ines im  D a rle h e n s v e r tra g  v e r­

e in b a r te n  E n tg e lte s  fü r  d ie  E rs te llu n g  v o n  Ja h re sau szü g e n . 

D e r O m b u d s m a n n  le h n te  e in e  E rs ta ttu n g  ab. Ein B e isp ie ls ­

fa ll (F 3 4 /1 1 ) is t a u f S eite  4 4  a b g e d ru c k t.

12 Ein w e ite re r  B e isp ie ls fa ll (H 2 8 /0 6 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its ­
b e ric h t 2 0 0 6  d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 23.

13 Ein Be isp ie ls fa ll (H 1 4 /0 7 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2007  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 40.

14 Siehe dazu  d ie  B e isp ie ls fä lle  S 1 70 /05  s o w ie  G 4 9 /0 5 , a b g e d ru c k t 
im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 5  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR,
S. 26  f.

15 Ein Be isp ie ls fa ll (K  4 8 /1 0 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2010  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 39  f.

16 Ein Be isp ie ls fa ll (N  1 8 /0 7 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2007  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 42.

17 Ein B e isp ie ls fa ll (G 3 4 /0 7 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 200 7  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 43.

18 Ein Be isp ie ls fa ll (K  9 9 /0 6 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 6  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 24.

19 Z w e i B e isp ie ls fä lle  (W  2 1 /0 6  so w ie  H 4 8 /0 6 )  s ind  a b g e d ru c k t im 
T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 6  der K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR,
S. 25  f.

20 W M  2007 , 1930 =  EWiR 2007 , 453.
21 A n d e re r M e in u n g : OLG M ü nc he n  W M  2 0 0 0 , 130 und  OLG N a um ­

b urg  W M  2 0 0 4 , 7 82 , 783 .
22 Z u s tim m e n d  auch  N obbe , Z u läs s igk e it von  B a n ke n tg e lte n , W M  

2 0 0 8 , 185, 194.
23 Der S ch lic h tun g svo rsch lag  (S 2 2 1 /0 7 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its ­

b e ric h t 2 0 0 7  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 45.
24 Ein B e isp ie ls fa ll (Z 1 6 /0 8 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 8  

d e r K un d e n b e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 36.
25 Ein Be isp ie ls fa ll (R 6 2 /0 9 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 9  

d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 32.
26 Ein Be isp ie ls fa ll (E 4 /0 8 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 8  

d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 37.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Die Bank hat dem Beschwerdeführer au f dessen A n trag  einen S tudienkredit in Höhe von 35 .000 €  in einem 
Darlehensvertrag zugesagt (Bezeichnung der Darlehensverwendung: EKK B ildungskredit zur Finanzierung 
eines berufsbegle itenden Studiums Steuerrecht). A ls er diesen in einer Summe ausgezahlt haben w o llte , um 
dam it angeblich Studium und Lebenshaltungskosten zu finanzieren, hat die Bank nachgefragt. Dabei kam 
heraus, dass er das Geld -  abgesehen von 1.000 €  Tagesgeld -  in vo lle r Höhe in „r is ikoa rm e“ Fonds inves­
tieren w o llte , die er der Bank benannte. Die Bank hat daraufh in  das Darlehen „w id e rru fe n “ und das Geld 

nicht ausgezahlt m it der Begründung, das Darlehen sei zur Finanzierung von S tudiengebühren, Lernm itte ln 
und Lebenshaltungskosten, n ich t aber fü r diverse G eldanlagen zu verw enden. D araufh in meinte der Beschwer­
deführer, er w o lle  nunm ehr das Geld bestim m ungsgem äß verw enden, und w ünscht die Auszahlung.

Die Beschwerde ist n icht begründet. Aus der vom Beschwerdeführer an die Bank gerichte ten E-Mail ist e in ­
deutig  zu entnehm en, dass der Beschwerdeführer das Darlehen fü r -  durchaus nich t risikoarm e -  Geldanlagen 

verw enden w o llte , s ta tt es dem vere inbarten Zw eck zuzuführen. Er hat som it bei der Bank nich t nur einen 
Irrtum  erregt, sondern diese über seine Absichten getäuscht. Die Bank hatte deshalb die M ög lichke it, ihre 
Vertragserklärung, was durch den „W id e rru f“  geschehen ist, anzufechten m it der Folge, dass der Darlehens­
vertrag als von A nfang an nichtig anzusehen ist. Ein Auszahlungsanspruch besteht som it nicht.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Schlichtungsvorschlag:

Die Beschwerdeführer haben bei der Rechtsvorgängerin der be te ilig ten  Bank im A ug us t 2004  ein m it 3 ,85 % 
variabel verzinsliches Darlehen über 6 4 .8 0 0  €  in Anspruch genom m en. Der Zinssatz w a r zum Ende eines jeden 
M ona ts zu überprüfen und bei einer Änderung des EURIBOR-Dreimonatsgelds um m indestens 0,25 % unter 
O rien tie rung an die bei Vertragsabschluss bestehende Z insgesta ltung anzupassen. Bei Vertragsabschluss lag 
der Referenzzinssatz bei ca. 2,1 %. Die Beschwerdeführer m onieren, dass die Bank den Vertragszins nicht 
entsprechend der vertrag lichen Regelung angepasst und zu hohe Zinsen berechnet hat. Die Bank ist der 

A uffassung , dass keine Verp flich tung zur Anpassung des Zinssatzes bestehe.

Die Beschwerde ist begründet. Aus den A u fste llungen der von der Bank berechneten Zinsen, die n ich t bean­
standet w orden sind, ist zu entnehm en, dass die Bank ihrer A npassungsverpflichtung u. a. ab Juli 2008 nicht 
nachgekom m en ist.

Der Vertragszins w ar nämlich an die Entw ick lung des als Referenzzins vere inbarten EURIBOR anzupassen. Die 
Bank kann Z inserhöhungen und muss Z inssenkungen des Referenzzinssatzes innerhalb der vere inbarten 
M o na ts fris t w eitergeben (ständige Rechtsprechung; vgl. die Nachweise bei Nobbe, Neue höchstrichterliche 

Rechtsprechung zum Bankrecht, 6. A u fl., Rdn. 787); es s teh t n ich t im Belieben der Bank, ob eine Anpassung 
bei Senken des Referenzzinssatzes vorgenom m en w ird . Bei der Anpassung da rf allerd ings das sog. Ä q u iva ­
lenzprinzip n ich t außer A ch t gelassen w erden, d. h. das vere inbarte  K red itgefüge da rf bei einer solchen A n ­
passung nich t zugunsten des Kunden oder zu seinen Ungunsten verändert w erden (vgl. BGH NJW 1991, 832, 

83 4  un ter 3 B und NJW 1993, 3257, 3258 unter 2 d; OLG Celle W M  1991, 1025, 1026 f.: „ in  Fortschreibung 
der -  vere inbarten -  Z insgesta ltung“ ). Das Verhältn is des fü r das konkrete Darlehen vere inbarten Zinssatzes 
zum Referenzzinssatz muss erhalten bleiben.



Tätigkeitsbericht 2011 41

Eine solche Zinsanpassung muss nicht zeitg le ich und bei jeder Änderung des Durchschnittszinssatzes gesche­
hen. Es genügt angesichts der vere inbarten Regelung, w enn bei einer Änderung m onatlich eine Anpassung 
e rfo lg t, falls sich der Referenzzinssatz um 0,25 Prozentpunkte ve rände rt hat.

V orliegend ist von einer Anpassungsverpflichtung auszugehen, w enn eine A bw e ichung von 0,25 Prozentpunk­
ten beim Referenzzins festzustellen ist. Das Zinsgefüge, das bei den Anpassungen erhalten bleiben muss, 

zeichnet sich hier dadurch aus, dass der Vertragszins über dem Referenzzins lag. Bei Anpassungen da rf dieses 
Gefüge nich t verändert werden. Die D ifferenz b le ib t bei Anpassungen zu Lasten der Kreditnehm er prozentual 
erhalten. Der Referenzzinssatz ist also jew e ils  um sein Verhältn is zum Vertragszinssatz bezogen auf den 

Z e itpu nk t des Vertragsschlusses, also um ca. 83 % , zu erhöhen.

Nach diesen Grundsätzen sind die Zinsen fü r die gesamte Vertrags lau fze it neu zu berechnen.
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Schlichtungsvorschlag:

Die Beschwerdeführer haben über die be te ilig te  Bank den Kauf einer Im m obilie finanzie rt. M it notarie llem  
Vertrag haben sie die Im m obilie au f ihre Tochter und deren Ehemann, der im vorliegenden Verfahren die 
Beschwerdeführer v e rtr it t, übertragen; letztere haben bestehende Schulden bei der be te ilig ten  Bank über­
nomm en. O ffenba r m it dem Ziel, diese Schulden nicht begleichen zu müssen, m acht der Bevollm ächtig te der 
Sache nach ge ltend, die Bank hä tte  die F inanzierung angesichts der eingeschränkten K ap ita ld ienstfäh igke it 
der Beschwerdeführer n ich t durchführen dürfen.

Die Beschwerde ist n ich t begründet. Bei einer K reditvergabe p rü ft  die Bank die K ap ita ld ienstfäh igke it eines 
Kreditnehm ers ausschließlich im eigenen Interesse. Sie allein ha t nämlich das Rückzahlungsrisiko zu tragen. 
Der K red itnehm er hat selbst zu beurte ilen, ob er au f Dauer zu vereinbarende R ückzahlungsverpflichtungen 
erfü llen  kann; er s teh t n icht unter Betreuung der Bank. Genau das w ird  vom Bevollm ächtig ten und von der 
4. Z iv ilkam m er des Landgerichts Berlin in dem im vorge leg ten Ze itungsausschnitt z itie rten  Urteil übersehen. 

Im Übrigen ist es von dem Bevollm ächtig ten ziem lich e igenw illig , bestehende Schulden zu übernehm en und 
dann zu versuchen, den übernom m enen Zahlungsverpflichtungen zu entgehen, also als B evollm ächtig ter e i­
gene Interessen zu verfo lgen, w obe i die Frage zu stellen ist, ob die Beschwerdeführer angesichts des n o ta ri­

ellen Vertrages überhaup t noch beschw ert sind. Jedenfalls sollte der Stre it m it der Bank beendet werden.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer ve rla ng t Erstattung der ihm fü r ein D arlehenskonto berechneten K on to führungsentge l­
te von m onatlich 2,50 DM (bzw. 1,30 €). Die Bank hat eine Erstattung abgelehnt.

Die Beschwerde ist begründet. Der Bundesgerichtshof hat m it Urteil vom 7. Juni 2011 -  XI ZR 388/10 -  en t­
schieden, dass Bestim m ungen in A llgem einen G eschäftsbedingungen eines K red itins titu ts , in denen fü r die 
Führung des Darlehenskontos durch das K red itins titu t ein Entgelt (Kontoführungsgebühr) ge fo rd ert w ird , nach 

§ 307 A bsatz 3 Satz 1 BGB der richterlichen Inha ltskon tro lle  unterliegen und im Bankverkehr m it Verbrauchern 
gemäß § 307 A bsatz 1 Satz 1, A bsatz  2 N um m er 1 BGB unw irksam  sind. Die vo rfo rm u lie rte n  Bedingungen 
in einem Darlehensvertrag, in die ledig lich der Betrag des K on toführungsentgelts  e ingetragen w ird , sind 
entsprechend zu behandeln. Dass das Entgelt als „K o n tove rw a ltun gsge büh r“ bezeichnet w ird , ändert daran 
ebenfalls nichts. Die Bank sollte dem Beschwerdeführer also die berechneten Entgelte ers ta tten . Das g ilt, falls 
die Verjährungseinrede erhoben w ird , jedenfa lls  fü r die Zeit ab 1. Januar 2008.
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Schlichtungsvorschlag:

Die Beschwerdeführerin hat bei der be te ilig ten  Bank in den Jahren 20 03  und 20 05  Kredite in Anspruch g e ­
nomm en, fü r die diese K on to führungsentgelte  (160 € ) und Bearbe itungsentge lte  (235 €) in Rechnung gestellt 
hat. Die Beschwerdeführerin ve rlang t unter Berufung auf das U rte il des Bundesgerichtshofs vom 7. Juni 2011 

(XI ZR 38 8 /1 0  -  BKR 11, 388) und au f Urteile der O berlandesgerichte Zweibrücken vom 21. Februar 2011 und 
Karlsruhe vom  3. Mai 2011 Erstattung zzgl. 4 % Zinsen. Die Bank hat Konto führungsentge lte  aus der n ich t­
verjährten Zeit m it 108 €  e rs ta tte t und sich im Übrigen au f Verjährung berufen.

In Bezug au f die n ich t ers ta tte ten  Konto führungsentge lte  kann ein Schlichtungsverfahren nich t du rchge füh rt 
w erden, w eil Erstattungsansprüche ve rjä h rt sind. Im Z e itpu nk t des Eingangs der Beschwerde am 13. O ktober 
2011 waren Ansprüche aus der Zeit vor dem 1. Januar 2008  verjährt; die dre ijährige V erjährungsfrist des 
§ 195 BGB w ar bereits abgelaufen; die Bank hat sich au f Verjährung berufen (vergleiche Num m er 3 A bsatz  2 
Satz 1 Buchstabe d der Verfahrensordnung). Die Verjäh rungsfrist ist im Z e itpu nk t des Endes des Jahres, in 

dem es zu der jew e iligen Entgelterhebung kam, angelaufen; die ta tsäch lichen Umstände, aus denen sich ein 
Erstattungsanspruch ergab, waren bekannt; au f die zu tre ffende rechtliche E inordnung kom m t es fü r die 
Verjährung nich t an (vergleiche § 199 A bsatz 1 BGB). Die Ansicht, die V erjährungsfris t beginne erst m it Be­
endigung der D arlehenslaufzeit, ist rechtsirrig.

Die Konto führungsentge lte  fü r die Zeit nach dem 1. Januar 2008 hat die Bank ers ta tte t. Insow e it ve rlang t die 
Beschw erdeführerin nur noch Zahlung von 4 % Zinsen, w e il die Bank aus den zu Unrecht erhobenen Entgel­

ten N utzungen gezogen hat. Das dü rfte  zu tre ffend sein. Dagegen kann nich t a rgum entie rt w erden, dass die
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Entgelte fü r den m it der K on toführung verbundenen A u fw a nd  erhoben w orden seien. Das w a r gerade unzu­
lässig. Der A u fw a nd  ist Teil der allgem einen Betriebskosten; die Entgelte w urden zusätzlich vere innahm t und 
konnten som it ge nu tz t werden. Bei dieser in Zinseinnahmen auszudrückenden N utzung kann a llerd ings an­

gesichts des augenblicklichen Zinsniveaus nich t der vor Jahren gebräuchliche M aßstab (vgl. BGH, U rte il vom 
12. Mai 1998 -  XI ZR 79/97, NJW 1998, 2529) zugrunde ge leg t werden. Eine Verzinsung in Höhe von insge­
sam t 4 % , w ie von der Beschwerdeführerin ge fordert, erscheint angemessen. A u f dieser Basis sollte die Bank 

der Beschwerdeführerin zur Erledigung des Streits noch w eitere 12,50 €  erstatten .

Für die Verjährung des den E ffektivz ins beeinflussenden Bearbe itungsentge lts g ilt das oben A usge führte ; auch 
insow e it ist Verjährung e ingetreten. -  Im Übrigen ist die Frage nach der Zu lässigkeit von B earbe itungsen tge l­
ten bei Verbraucherdarlehen höchstrich terlich noch nicht abschließend entschieden, w enn auch der Bundes­
gerich tsho f in seinem Urteil vom  5. A pril 2011 (XI ZR 201/09 -  BKR 2011, 289), in dem er sich m it der Ver­

jä h ru n g  eines B ea rbe itu ngsen tge lts  be fasst hat, ein solches E n tge lt n ich t b e an sta nd e t und der 
Bundesfinanzhof in seinem Urteil vom  22. Juni 2011 (I R //10) ein Bearbe itungsen tge lt als steuerlich absetzbar, 
in der Sache also ebenfalls als zulässig angesehen hat. Die von der Beschwerdeführerin herangezogenen 

Entscheidungen der O berlandesgerichte Zw eibrücken und Karlsruhe können der Entscheidung nich t zugrunde 
ge leg t werden; die Frage ist in der obergerichtlichen Rechtsprechung (vergleiche z. B. U rte il des OLG Celle 
vom  2. Februar 2010, W M  2010, 355) näm lich s tre itig  und von Instanzgerichten im gegente iligen Sinn en t­
schieden w orden (z. B. LG Berlin, Urteil vom 23. Februar 2010, in dem die M ög lichke it einer Inhaltskon tro lle  

bereits ve rne in t w ird ; LG Düsseldorf, U rte il vom  6. O ktober 2010, ZIP 2011, 564).
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Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer w ende t sich unter H inweis au f das Urteil des Bundesgerichtshofs vom 7. Juni 2011 (XI 
ZR 388 /10  -  BKR 11, 388) dagegen, dass die Bank, bei der er mehrere -  erled ig te  -  Darlehen in Anspruch 
genom m en hat, ihm das im D arlehensvertrag vere inbarte Entgelt fü r die Erstellung von Jahresauszügen in 
Rechnung geste llt hat, und ve rla ng t Erstattung.

Die Beschwerde ist n ich t begründet.

In der au fgrund einer Verbandsklage ergangenen Entscheidung des OLG Karlsruhe vom 8. Februar 2011 (W M  
2011, 782) ist eine Klausel im Preis- und Leistungsverzeichnis einer Sparkasse „K on to führungsgebühren fü r 
Darlehenskonten 12,00 EUR pro Jahr“ oder eine ihr inhaltsgle iche Klausel beanstandet w orden, sow eit sie im 
Verhältn is zu Verbrauchern benu tz t w ird . Es ging bei diesem Urteil also nich t um „Jahresauszugsentgelte“ . 
Im Gegenteil: Das O berlandesgericht fü h r t in seinem U rteil aus, dass Jahreskontoauszüge m it der Zusam m en­

stellung a ller im Laufe des Jahres auf dem D arlehenskonto eingegangenen Zahlungen und der M itte ilu ng  des 
aktue llen Darlehensstands von dem W o rtla u t der stre itgegenständ lichen Klausel und der verlangten Gebühr 
gerade nich t erfasst werden; in der Erstellung eines Jahresauszugs w ird  also eine Leistung gesehen, die m it 

K on toführungsentgelten nichts zu tun hat. N ichts anderes e rg ib t sich aus dem U rteil des Bundesgerichtshofs 
vom  7. Juni 2011 (XI ZR 388 /10  -  BKR 2011, 388), das sich nur m it Kontoführungsgebühren befasst. Es kann 
hier deshalb auch dahinstehen, ob es sich bei der Vere inbarung des Entgelts um eine der Prüfung ohnehin 
entzogene Preisabrede handelt.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Privatkundengeschäft
c) Konto führung

In 1 6 ,8  P ro ze n t d e r E in g a be n  g in g  es u m  Fragen d e r K o n ­

to fü h ru n g  (2 0 1 0 : 2 0  P rozen t). S e lten  w a re n  R e ch tsp ro ­

b le m e  A n lass  fü r  d ie  B esch w e rd e . V ie le  K u n d e n  rie fe n  d e n  

O m b u d s m a n n  an , w e il d ie  B ank sich g e w e ig e r t  h a tte , ih n e n  

e in e n  D is p o s it io n s k re d it e in z u rä u m e n  o d e r  w e il sie ih n e n  

das D is p o s it io n s lim it  g e k ü rz t  o d e r  g e lö s c h t h a tte , e ine  

Ü b e rz ie h u n g  des L im its  n ic h t g e d u ld e t o d e r  e in e n  D a u er­

a u ftra g  b e z ie h u n g s w e is e  e in e  Ü b e rw e is u n g  w e g e n  fe h ­

le n d e r D e ck u n g  n ic h t a u s g e fü h r t  h a tte . Bei a ll d iesen  Fra­

g e n  h a n d e lt es sich  um  g e s c h ä fts p o lit is c h e  E n ts ch e id u n g e n  

d e r  B ank, in d ie  im  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  n ic h t e in g e g r if ­

fe n  w e rd e n  ka n n .

M e h re re  B e s c h w e rd e fü h re r b e k la g te n  s ich d a rü b e r , dass 

d ie  B an k das b is h e r ig e  K o n to fü h ru n g s m o d e ll d u rc h  e in  

a n d e re s , m it  e in e m  h ö h e re n  E n tg e lt v e rb u n d e n e s  M o d e ll 

e rs e tz t h a t te .27 A n d e re  w a re n  n ic h t e in v e rs ta n d e n  d a m it ,  

dass ih r  b is la n g  k o s te n lo s  g e fü h r te s  K o n to  in e in  k o s te n ­

p f lic h t ig e s  u m g e w a n d e lt  w e rd e n  s o l lte .28 M e h re re  B e ­

s c h w e rd e fü h re r  w ü n s c h te n  u n te r  B e ru fu n g  a u f e in e  Jahre 

z u v o r  g e tro f fe n e  V e re in b a ru n g , d u rc h  d ie  sie zu m  O n lin e ­

B a n k in g  zu g e la sse n  w o rd e n  w a re n , d ie  E rs ta ttu n g  v o n  

K o n to fü h ru n g s e n tg e lte n . D e r O m b u d s m a n n  h ie lt d ie  B e ­

s c h w e rd e n  n ic h t f ü r  b e g rü n d e t.  Ein B e isp ie ls fa ll (W  18/11) 

is t a u f S eite  4 7  a b g e d ru c k t.

V ie le  B e s c h w e rd e fü h re r  w a re n  n ic h t d a m it  e in v e rs ta n d e n , 

dass d ie  B an k sie m it  d e m  P o rto  fü r  d ie  Ü b e rs e n d u n g  vo n  

K o n to a u s z ü g e n  b e la s te t h a tte . Sie h a tte n  m it  ih re n  B e ­

s c h w e rd e n  in d e n  m e is te n  Fällen ke in e n  E rfo lg . Z w e i B e i­

sp ie ls fä lle  (E 34 /11  u n d  R 5 5 /11 ) s in d  a u f d e n  S e iten  4 8  u n d  

4 9  a b g e d ru c k t.

Für d ie  B e n a c h r ic h tig u n g  ü b e r d ie  N ic h ta u s fü h ru n g  e ines 

Z a h lu n g s a u ftra g e s  (Ü b e rw e is u n g e n , D a u e ra u fträ g e ) d a r f  

d ie  B an k nach  ih re m  Preis- u n d  L e is tu n g s ve rze ich n is  e in

E n tg e lt e rh e b e n ; d ie  g e s e tz lic h e  G ru n d la g e  f in d e t  s ich  in 

§ 6 7 5  o  A b s a tz  1 S atz 4  des B ü rg e r lic h e n  G e s e tz b u ch e s . 

V ie le  B e s c h w e rd e fü h re r w o lle n  das n ic h t e in s e h e n .29 Für 

d ie  B e n a c h r ic h tig u n g  ü b e r d ie  N ic h te in lö s u n g  v o n  Last­

s c h r if te n  m a n g e ls  D e c k u n g  g il t  se it E in fü h ru n g  d e r  n e u e n  

S o n d e rb e d in g u n g e n  fü r  d e n  L a s ts c h r if tv e rk e h r d a sse lbe  -  

a lle rd in g s  e rs t s e it Ju li 2 0 1 2 . B e s ch w e rd e n , m it  d e n e n  

E n tg e lte  o d e r  P o r to b e la s tu n g e n  im  Z u s a m m e n h a n g  m it 

B e n a c h r ic h t ig u n g e n  ü b e r  d ie  N ic h te in lö s u n g  v o n  Las t­

s c h r if te n  m a n g e ls  D e c k u n g  m o n ie r t  w u rd e n ,  w a re n  d e s ­

h a lb  im  B e r ic h ts z e itra u m  n o ch  z u g u n s te n  d e r  B e s c h w e rd e ­

fü h re r  zu e n ts c h e id e n .30

M e h re re  B e s c h w e rd e fü h re r  m o n ie r te n ,  dass d ie  B a n k  sie 

f ü r  d ie  „B e a r b e i tu n g “  e in e r  P fä n d u n g s a u s s e tz u n g  m it  

e in e m  E n tg e lt  b e la s te t h a b e . D e r O m b u d s m a n n  h ie lt  ih re  

B e s c h w e rd e n  f ü r  b e g rü n d e t .31 A u c h  fü r  d ie  E rs te llu n g  

v o n  K o n to a u s z ü g e n  d ü r fe n  E n tg e lte  n ic h t  e rh o b e n  w e r ­

d e n , w e il d ie  B a n k  h ie rm it  le d ig lic h  e in e  b e s te h e n d e  

P fl ic h t e r fü l l t . 32 D ie  E rte ilu n g  e in e r  B a n k -z u -B a n k -A u s - 

k u n f t  w ie d e ru m  d a r f  d ie  B a n k  d e m  K u n d e n  in R e ch n u n g  

s te l le n .33

E in ig e  B e s c h w e rd e fü h re r  b e k la g te n  s ich  d a rü b e r , dass 

ih n e n  im  Z u s a m m e n h a n g  m it  d e r  A u f lö s u n g  ih re r K o n te n , 

d ie  g ru n d s ä tz lic h  ko s te n lo s  zu  e r fo lg e n  h a t, e in  E n tg e lt 

b e re c h n e t w o rd e n  w a r. W a r  es ta ts ä c h lic h  n u r  z u r K o n to ­

a u f lö s u n g  g e k o m m e n , w a r  d e n  B e s c h w e rd e fü h re rn  re ch t 

zu  g e b e n . In d e n  m e is te n  Fällen w a r  es a lle rd in g s  so, dass 

d ie  B an k zu s ä tz lic h e  L e is tu n g e n  zu e rb r in g e n  h a tte , d ie  sie 

in  R e ch n u n g  s te llte n  d u r f te .34

A u c h  im  B e r ic h ts z e itra u m  b e s c h w e rte n  sich w ie d e r  E rben 

ü b e r das v o n  d e r B an k fü r  d ie  A b w ic k lu n g  des N achlasses 

b e re c h n e te  E n tg e lt, das d e r  O m b u d s m a n n  u n te r  H in w e is  

a u f N u m m e r 12 A G B -B a n k e n  in V e rb in d u n g  m it  d e m  Preis- 

u n d  L e is tu n g s ve rze ich n is  d e r B ank , aus d e m  d ieses E n tg e lt 

zu  e rse h e n  w a r, n ic h t b e a n s ta n d e te . A n d e re  v e r la n g te n  

E rsatz d e r fü r  d ie  E rte ilu n g  e in e s  E rbsche ins a u fg e w e n d e ­

te n  K o s te n .35
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U m  d ie  H a ftu n g  fü r  d e n  M is sb ra u ch  v o n  L e g it im a t io n s ­

d a te n  d u rc h  D r it te  b e im  O n lin e -B a n k in g  g in g  es im  B e ­

r ic h ts z e itra u m  n u r  n o ch  v e re in z e lt .36 M e is t w a r  le ic h tfe r ­

t ig e s  V e rh a lte n  d e r B e s c h w e rd e fü h re r u rsä c h lich  fü r  den  

e n ts ta n d e n e n  S c h a d e n , sodass e in  E rsa tza n s p ru c h  g e g e n  

d ie  B an k n ic h t fe s tg e s te llt  w e rd e n  k o n n te . Ein B e isp ie ls fa ll 

(B 6 3 /1 1 ) ist a u f  S eite  5 0  a b g e d ru c k t.

S e it d e m  1. Ju li 2 0 1 0  k ö n n e n  K o n to in h a b e r  ih r  G iro k o n to  

als P fä n d u n g s s c h u tz k o n to  (k u rz : P -K o n to ) fü h re n  lassen, 

w a s  zu  n e u e n  M e in u n g s v e rs c h ie d e n h e ite n  g e fü h r t  h a t. In  

d e n  m e is te n  Fä llen g e h t es d a ru m , dass d ie  B e s c h w e rd e ­

fü h re r  -  fa s t im m e r ir r ig  -  m e in e n , d ie  B an k h a b e  zu  U n ­

re c h t B e trä g e  an e in e n  G lä u b ig e r  a u s g e k e h rt, in  a n d e re n  

Fällen s in d  sie u n z u fr ie d e n  m it  d e n  K o n d it io n e n . Z w e i 

B e isp ie ls fä lle  (L 38 /11  u n d  M  7 0 /11 ) s in d  a u f d e n  S e iten  51 

u n d  52 a b g e d ru c k t.  37

27 Ein Be isp ie ls fa ll (J 1 6 /0 7 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2007  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 33, e in  w e ite re r  (Y 1/10) 
f in d e t sich im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 1 0  d e r K un d e nbeschw erdes te lle  
be im  BVR, S. 4 6 .

28 Ein Be isp ie ls fa ll (B 112 /09 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 
2 0 0 9  d e r K und e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 41. Ein w e ite re r 
(S 1 06 /10 ) f in d e t sich im  T ä tig k e its b e ric h t 201 0  d er K un d e nb e ­
sch w e rde s te lle  be im  BVR, S. 47.

29 Ein Beisp ie lsfa ll (W  4 5 /1 0 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2010 
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 48 .

30 Ein Be isp ie ls fa ll (H 11/07) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2007  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 34.

31 Ein Beisp ie lsfa ll (K 115/10) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2010 
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 50.

32 Ein Be isp ie ls fa ll (F 2 6 /1 0 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2010 
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 49.

33 Ein Be isp ie ls fa ll (S 2 2 0 /0 9 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 
2 0 0 9  d e r K und e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 44 .

34 Ein Be isp ie ls fa ll (H 1 4 /0 9 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 9  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 42.

35 Ein Be isp ie ls fa ll (N  3 /0 6 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 6  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 34.

36 E in ige B eisp ie ls fä lle  (D 2 9 /0 6 , M 4 8 /0 6  und  K 7 3 /0 6 )  s ind  a b g e ­
d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 6  der K un d e nb e sch w e rd e s te lle  beim  
BVR, S. 35 f., zw e i w e ite re  (A  17/07 u nd  W  6 5 /0 7 ) im  T ä tig k e its ­

b e ric h t 2 0 0 7  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 35  ff.
37 Z w e i w e ite re  B e isp ie ls fä lle  (G 8 1 /1 0  und  K 125 /10 ) s ind  a b g e d ru c k t 

im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 1 0  d e r K und e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR,
S. 51 und  52.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer verlangt von der Bank die Erstattung von Kontoführungsentgelten in Höhe von 999,77 €, 
die seit Dezember 2003 erhoben w orden sind. Er m e int, die Bank habe versäum t, sein nach dem Kontom odell 
„G iro -F lex “ geführtes Konto vereinbarungsgem äß au f das kostenfreie M odell „G iro -M o b il“  um zustellen; zur 
Begründung b e ru ft er sich au f eine Vereinbarung vom  11. Dezember 2003, durch die er zum O nline-Banking 
zugelassen w orden ist.

Die Beschwerde ist n ich t begründet.

Eine Vere inbarung über die Zulassung zum O nline-Banking ist keine Vere inbarung über die Änderung eines 
Kontom odells. Nach der Zulassung w ird  das Konto deshalb nach dem bisherigen Kontom odell w e ite rge füh rt. 
Von einer Um stellungsvereinbarung, die der Beschwerdeführer annehm en w ill, kann som it keine Rede sein. 
Davon abgesehen: Seit 2003 konnte der Beschwerdeführer anhand der ihm erte ilten  Kontoauszüge erkennen, 

dass K on to führungsentgelte  berechnet w orden sind. Das hat ihn bisher auch nich t gestört; er hat n ich t einmal 
gegen Rechnungsabschlüsse pro testie rt.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer w ende t sich dagegen, dass die Bank ihm Kontoauszüge kostenp flich tig  zusendet, wenn 
er entgegen seiner sich aus den Sonderbedingungen fü r Kontoauszugsdrucker ergebenden V erp flich tung, die 
Auszüge ausdrucken zu lassen, binnen 90 Tagen keinen Gebrauch macht.

Die Beschwerde ist n ich t begründet.

Die von der Bank angewendete Regelung ha t ihre G rundlage in § 675 d BGB in Verb indung m it A rtik e l 248 
EGBGB und der Zahlungsdienste-R ich tlin ie . W enn vorliegend 90 Tage lang die Kontoauszüge nich t abgerufen 
w erden, w erden die Kontoauszüge gegen Berechnung von Porto übersandt. W enn der Beschwerdeführer von 
der A b ru fm ö g lich ke it keinen Gebrauch macht, w ird  er diese Belastung hinnehm en müssen. Daran kann auch 
ein Urteil des LG F rankfurt nichts ändern. Im Übrigen könnte die Bank auch Rechnungsabschlüsse, die n icht 
innerhalb der nach N um m er 7 A bsatz  2 AGB-Banken bedeutsam en Fristen abgerufen w erden, per Post 

übersenden, um die d o rt geregelten W irkungen auszulösen, und das dabei en tstehende Porto berechnen.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer m oniert, dass er m it Portokosten fü r die Übersendung von Kontoauszügen belastet 
w ird . Er hat m it der Bank vere inbart, dass ihm die Kontoauszüge über die sog. Postbox elektron isch zur 
Verfügung geste llt w erden; w enn er allerd ings die Auszüge innerhalb von 40  Kalendertagen nich t ab ru ft, ist 

die Bank be rechtig t, die Auszüge au f Kosten des Beschwerdeführers per Post zu versenden. Diese Regelung 
„ s tö r t “ ihn; er s ieht darin eine N ötigung.

Die Beschwerde ist unbegründet. Da keine A nha ltspunkte  da für bestehen, dass der Beschwerdeführer n icht 
in der Lage ist, sich vertrag lich  zu binden, w ird  er sich an den von ihm abgeschlossenen Vertrag zu halten 
haben. Das bedeute t, dass dann, w enn er innerhalb von 40  Tagen die Kontoauszüge nich t ab ru ft, er w e ite r­

hin berechtig terw e ise m it den Kosten fü r die postalische Übersendung belastet w ird . Dem kann er nur en t­
gehen, wenn er die Auszüge in der vere inbarten Frist ab ru ft.

Der w en ig sinnvolle Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Das bei der be te ilig ten  Bank ge führte  Konto der Beschwerdeführerin ist m it einem Ü berweisungsbetrag von 
750 €  be lastet w orden. Das ist da rau f zurückzuführen, dass die Beschwerdeführerin der A u ffo rd erun g  auf 
e iner gefälschten In ternetseite, zehn Transaktionsnum m ern fü r einen „S icherheitscheck" einzugeben, ge fo lg t 

ist. Die Bank lehnt eine Erstattung ab. Dagegen w ende t sich die Beschwerdeführerin.

Die Beschwerde ist n icht begründet. W er tro tz  der um fangre ichen W arnungen in nahezu allen M edien und 

au f den Online-Seiten der Banken au f eine unsinnige A u ffo rd erun g  hin („S iche rhe itscheck") zehn T ransakti­
onsnum m ern zur Verfügung ste llt, ohne eine Transaktion in A u ftra g  zu geben, hande lt im Umgang m it den 
geheim  zu haltenden TAN derartig  le ich tfe rtig , dass er fü r den dadurch entstehenden Schaden selbst hafte t. 

Ein Ersatzanspruch gegen die Bank ist n ich t gegeben.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Schlichtungsvorschlag:

A u f dem bei der be te ilig ten  Bank nach U m w andlung am 26. A p ril 2011 eingerichte ten P-Konto des Beschwer­
deführers, das m it einer P fändung be laste t w ar, ist am 28. A pril 2011 ein Betrag von 68 2 ,9 6  €  eingegangen, 
über den der Beschwerdeführer in Höhe von 491,75 €  ve rfü g t hat. Der Rest von 191,21 €  ist im Juni 2011 an 
den pfändenden G läubiger ausgekehrt w orden, nachdem der Beschwerdeführer auch im Mai 2011 den Rest­
betrag nich t in Anspruch genom m en hatte . In folge dieser Überweisung an den G läubiger konnte eine Last­
sch rift vom 23. Juni 2011 nich t e ingelöst w erden. Die durch die Rückgabe im In terbankenverhältn is und bei 

der G läubigerbank entstandenen Kosten hat der G läubiger bei erneuter Vorlage e rs ta tte t verlangt. Der Be­
schwerdeführer fo rde rt G u tsch rift in Höhe von 191,21 €  und der nach Angabe des Beschwerdeführers en t­
standenen Rückgabekosten in Höhe von 15,26 €.

Die Beschwerde ist n ich t begründet.

Der Beschwerdeführer übersieht, dass der P fändungsschutz fü r den Eingang in Höhe von 68 2 ,9 6  €  am 
28. A p ril 2011 nur bis zum 31. Mai 2011 bestanden hat, w ie  sich aus § 850 k A bsatz 1 Satz 2 ZPO erg ibt. 
A u fg rund  der n ich t erled igten P fändung w ar die Bank daher zur Ü berweisung des nich t in Anspruch genom ­
menen Betrags in Höhe von 191,21 €  an den G läubiger verp flich te t.

Da das Konto bei Vorlage der Lastschrift n ich t genügend Deckung aufw ies, w ar die Bank be rechtig t, die 
Lastschrift an die G läubigerbank zurückzugeben (vergleiche A b sch n itt II N um m er 1 des Lastschriftabkom ­

mens). Die dadurch verursachten Rückgabeentgelte nach Nr. 2 der Anlage 1 zum Lastschriftabkom m en und 
nach N um m er 8 bzw. 9 der Inkassovereinbarung zw ischen dem G läubiger und dessen Bank hat der Beschwer­
deführer als Schuldner dem G läubiger zu ersetzen, da er die gegenüber dem G läubiger bestehende V erp flich ­
tung, ausreichende Kontodeckung vorzuha lten, ve rle tz t hat.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer fü h rt bei der be te ilig ten  Bank ein P-Konto, das m it einer P fändung be laste t ist. A u f 
dem Konto gehen nur Sozialle istungen unterhalb der Grenze des § 850 c ZPO ein. Der Beschwerdeführer hat 
m ehrfach seine V erfügungsm öglichkeiten nich t ausgeschöpft und den jew e iligen Rest über mehrere M onate 
„a n g e sp a rt“ . Die Bank ha t nach A b la u f des auf den Zahlungsm onat fo lgenden M onats das jew e ilige  G utha­
ben an den pfändenden G läubiger abge füh rt. Das hä lt der Beschwerdeführer fü r unzulässig. Außerdem  rügt 
er, dass in fo lge der nach seiner A ns ich t unzulässigen Auszahlung an den G läubiger Lastschriften zurückge­

geben w orden sind m it der Folge, dass er von den Lastschrifte inreichern m it den diesen entstandenen Ent­
ge lten be laste t w orden ist (in einem Fall ist die Bank bei Nachweis dieses Entgelts zur Erstattung bereit). 
Schließlich ist er unzufrieden m it den Konditionen.

Die Beschwerde ist unbegründet.

Das in ein P-Konto um gew andelte  G irokonto ist ein Kon tokorrentkon to . Das bedeute t, dass die G utschriften 
durch Einstellen in das K on tokorrent ihre Selbstständ igke it verlieren (vgl. Mayen in: Schim ansky/Bunte /Lw ow- 
ski, Bankrechts-Handbuch, 4. A u fl., § 47 Rdn. 68). Für angebliche Prinzipien „ f irs t  in firs t o u t“  ist som it kein 

Raum. Der Betrag der n ich t abgehobenen Sozialle istung ist als bloßer Rechnungsposten nur im Folgem onat 
p fändungsfre i.

Dass bei dem P-Konto des Beschwerdeführers w eder O nline-Banking noch Ausgabe einer K red itkarte  in Frage 

kom m t, e rg ib t sich bereits aus der m it der Bank ge tro ffenen Abrede vom 6. A p ril 2011 und ist auch generell 
bei dem Charakter des P-Kontos selbstverständlich.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Privatkundengeschäft
d) G irokonto  fü r jederm ann

Im  B e r ic h ts ze itra u m  g in g e n  be i d e r  K u n d e n b e s c h w e rd e ­

s te lle  b e im  BVR 2 3 4  (2 0 1 0 : 2 9 9 ) E in g a be n  v o n  B esch w e r­

d e fü h re rn  e in , d e n e n  z u v o r d ie  E in r ich tu n g  (152) b e z ie ­

h u n g s w e is e  d ie  F o r t fü h ru n g  (8 2 ) e in e s  G iro k o n to s  a u f 

G u th a b e n b a s is  v e rw e ig e r t  w o rd e n  w a r. W ä h re n d  im  Jahre 

2 0 1 0  d e r A n te il d e r  d ie s b e z ü g lic h e n  B e sch w e rd e n  a m  G e ­

s a m ta u fk o m m e n  im  P riv a tk u n d e n g e sc h ä ft 2 1 ,8  P rozen t b e ­

tra g e n  h a tte , sa n k  e r im  B e rich tsze itra u m  a u f 12,1 Prozent.

A lle  V o rg ä n g e  w a re n  am  S tich ta g  30 . Juni 2012 a b g esch los ­

sen. W ie  d ie  G ra fike n  a u f Seite 5 4  ze ig en , m ussten  n u r re la ­

t iv  w e n ig e  V o rg ä n g e  d e m  O m b u d s m a n n  v o rg e le g t w e rd e n .

A u f  d e n  S e iten  5 6  u n d  57 s in d  z w e i z u g u n s te n  d e r  B e ­

s c h w e rd e fü h re r  e rg a n g e n e  S c h lic h tu n g s v o rs c h lä g e  a b g e ­

d ru c k t  (G 59/11 u n d  S 1 5 8 /1 1 ).38

N ic h t e m p fe h le n  k o n n te  d e r O m b u d s m a n n  d ie  E in r ic h tu n g  

e in e s  G iro k o n to s  in 2 4  Fä llen. In 14 Fällen v e r fü g te  d e r 

B e s c h w e rd e fü h re r  b e re its  ü b e r  e in e  a n d e re  K o n to v e rb in ­

d u n g .39 In v ie r  Fällen s te llte  d e r  O m b u d s m a n n  fe s t, dass 

es d e r  B an k a u fg ru n d  d e r  n e g a tiv e n  E rfa h ru n g e n  aus e in e r 

frü h e re n  G e s c h ä fts v e rb in d u n g  n ic h t z u z u m u te n  sei, e r­

n e u t e in  G iro k o n to  fü r  d e n  B e s c h w e rd e fü h re r  zu  e r ö f f ­

n e n .40 In e in e m  Fall k o n n te  d e r B e s c h w e rd e fü h re r , d e r  sich 

in  P r iv a tin so lve n z  b e fa n d , n ic h t d ie  e in s c h rä n k u n g s lo s e  

F re ig ab e  e ines  zu  e rö f fn e n d e n  K o n to s  d u rc h  d e n  In s o l­

v e n z v e rw a lte r  v o rw e is e n . In e in e m  a n d e re n  Fall h ie lt  d e r 

O m b u d s m a n n  d ie  E rö ffn u n g  e in e s  G iro k o n to s  a u fg ru n d  

v o n  B e s o n d e rh e ite n , d ie  s ich  aus d e r S c h u fa -A u s k u n ft  

e rg a b e n , fü r  n ic h t z u m u tb a r .41 In e in e m  w e ite re n  Fall 

k o n n te  e r d ie  E in r ic h tu n g  e in e s  G iro k o n to s  a u fg ru n d  des 

V e rh a lte n s  des B e s c h w e rd e fü h re rs  n ic h t  e m p fe h le n .42 

Z w e i B e s c h w e rd e fü h re r  w o h n te n  n ic h t im  G e s c h ä fts g e ­

b ie t d e r  B an k , w e s h a lb  d ie  E m p fe h lu n g  d e r  D e u ts c h e n  

K re d i tw ir ts c h a f t  z u m  „G iro k o n to  fü r  je d e rm a n n “  (a b g e ­

d ru c k t  a u f S e ite  5 8 ) n ic h t e in s c h lä g ig  w a r. Ein B e s ch w e r­

d e fü h re r  b e s ta n d  a u f d e r E in r ic h tu n g  e in e s  O n lin e -K o n to s , 

a u f d ie  s ich  d ie  E m p fe h lu n g  d e r  D e u ts c h e n  K r e d i tw ir t ­

s c h a ft  e b e n fa lls  n ic h t b e z ie h t.

D ie  W e ig e ru n g , e in  b e re its  b e s te h e n d e s  G iro k o n to  f o r t z u ­

fü h re n , w u rd e  in 18 Fällen v o m  O m b u d s m a n n  n ic h t b e a n ­

s ta n d e t: In z w e i Fällen w a r  das K o n to  d u rc h  H a n d lu n g e n  

v o lls tre c k e n d e r  G lä u b ig e r  b lo c k ie r t .43 In e in e m  Fall v e r ­

fü g te  d e r  B e s c h w e rd e fü h re r b e re its  ü b e r e in e  a n d e re  K o n ­

to v e rb in d u n g .

In n e u n  Fällen s te llte  d e r  O m b u d s m a n n  fe s t, dass e ine  

W e ite r fü h ru n g  des G iro k o n to s  a u fg ru n d  des V e rh a lte n s  

des B e s c h w e rd e fü h re rs  o d e r  w e g e n  n ic h t o rd n u n g s g e ­

m ä ß e r K o n to fü h ru n g  fü r  d ie  B ank u n z u m u tb a r  se i.44 Fün f 

B e s c h w e rd e fü h re r k o n n te n  nach  E rö ffn u n g  des P r iv a tin s o l­

v e n z v e rfa h re n s , d u rch  das d ie  K o n to b e z ie h u n g  zw is c h e n  

d e n  P a rte ie n  k ra f t  G e se tze s  b e e n d e t w o rd e n  w a r, ke ine  

e in s c h rä n k u n g s lo s e  F re igabe  e ines  (n e u  e in z u r ic h te n d e n ) 

K o n to s  v o rw e is e n , sodass d ie  W e ite r fü h ru n g  d e r  K o n to b e ­

z ie h u n g  n ic h t e m p fo h le n  w e rd e n  k o n n te . Ein B e s c h w e rd e ­

fü h re r  w a r  n ic h t im  G e s c h ä fts g e b ie t d e r B ank w o h n h a f t .

38 W e ite re  Beispie le fin d e n  sich in den  T ä tig k e its b e ric h te n  der 
K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR: 2 0 0 5  (S. 30  ff .) , 2 0 0 6  (S. 29 
ff .) , 2 0 0 7  (S. 26  ff.), 2 0 0 8  (S. 4 0  ff .) , 2 0 0 9  (S. 3 6  f.) s o w ie  2010 
(S. 28  u nd  29).

39 Ein Be isp ie ls fa ll (F 5 9 /0 5 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 5  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 35. Z w e i w e ite re  
Be isp ie ls fä lle  (K  8 7 /1 0  und  P 4 6 /1 0 ) fin d e n  sich im  T ä tig ke itsb e rich t 
2 0 1 0  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 3 0  und  31.

40 Ein Be isp ie ls fa ll (K  9 2 /0 6 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 6  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 31, e in  w e ite re r
(Z 6 /0 7 ) im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 7  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  
be im  BVR, S. 28.

41 Ein Be isp ie ls fa ll (E 3 4 /1 0 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2010 
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 32.

42 Z w e i Be isp ie ls fä lle  (H 9 6 /1 0  und  K 77 /10) sind a b g e d ru c k t im 
T ä tig k e its b e ric h t 201 0  d er K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR,
S. 33 und  34.

43 Ein Be isp ie ls fa ll (K  118 /05 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 
2 0 0 5  d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 36.

44 Ein Be isp ie ls fa ll (N  1 3 /0 6 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 6  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 32, e in  ande rer
(S 1 3 2 /07 ) im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 7  d e r K un d e nbeschw erdes te lle  
be im  BVR, S. 30. Ein w e ite re r  Be isp ie ls fa ll (T 2 2 /0 9 )  f in d e t sich im 
T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 9  d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR,
S. 38 , e in  a nd e re r (K  169 /10) im  T ä tig ke itsb e rich t 201 0  d e r K unden ­
bes ch w erd e s te lle  be im  BVR, S. 35.
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O m budsm annverfahren
./. -  G  59/11

Schlichtungsvorschlag:

Die Bank hat dem Beschwerdeführer die Einrichtung eines G irokontos auf G uthabenbasis au fgrund negativer 
Schufa-Einträge ve rw e igert. Dagegen w en de t dieser sich.

Die Bank sollte dem Beschwerdeführer das gew ünschte Konto einrichten. Negative Schufa-Einträge, die au f 
schlechte Verm ögensverhältn isse h indeuten, sind nach der Empfehlung der Deutschen K re d itw irtsch a ft zum 
„G irokon to  fü r jede rm ann“ kein ausreichender Grund, eine K on toführung zu verw eigern . Es w ird  auch die 

vom  Beschwerdeführer bestrittene Behauptung, er verfüge bereits über eine Kontoverb indung, ebenso w enig 
be leg t w ie die bloße Verm utung, es sei n ich t s ichergestellt, dass die Bank die fü r die K on toführung und 
-nu tzung anfallenden Entgelte erhalten werde. Die im Tatsächlichen nich t vorgetragenen „F orm u lie ru ng en“ , 

m it denen der Beschwerdeführer bei einem früheren Vorste lligw erden in der Bank am 26. Mai 2010 den 
Eindruck v e rm itte lt haben soll, dass vertrag liche Vereinbarungen nich t e ingehalten w erden können, ist m an­
gels brauchbarer Darlegung einer Beurte ilung nich t zugänglich.
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Schlichtungsvorschlag:

Die Bank hat m it Schreiben vom  14. Septem ber 2011 die Kontobeziehung zum Beschwerdeführer, der s taa t­
liche Transferle istungen erhält, m it W irkung zum 17. Novem ber 2011 bei einem Sollstand von 16,35 €  m it der 
Begründung gekünd ig t, der Beschwerdeführer habe das Konto nich t w ie  ve re inba rt nur im G uthabenbere ich 

ge füh rt und Zahlungsaufträge ohne vorhandene Deckung e ingereicht, so dass das Konto überw acht w erden 
musste; außerdem sei eine K on topfändung eingegangen; es bestehe, da der Beschwerdeführer vorhandene 
G uthaben restlos abverfüge, die Gefahr, dass sie die fü r die K ontoführung vere inbarten Entgelte n ich t e rha l­

te. Der Beschwerdeführer w ünscht die Fortfüh rung des Kontos.

Die Bank sollte das Konto au f G uthabenbasis w ieder e inrichten, falls der Inso lvenzverwa lte r -  über das Ver­
mögen des Beschwerdeführers ist das Insolvenzverfahren e rö ffn e t w orden m it der Folge, dass die Kon tobe­
ziehung ohnehin nach §§ 116, 304  InsO erloschen ist -  gegenüber der Bank eine einschränkungslose Freiga­
be eines solchen Kontos erk lä rt. In Bezug au f die Kündigung g ilt: Eine einzelne P fändung re ch tfe rtig t nach 

der Empfehlung der Deutschen K re d itw irtsch a ft zum „G irokon to  fü r jede rm ann" fü r sich genom m en noch 
keine Kündigung. Die im Ze itpu nk t der Kündigung vorhandene gering füg ige Überziehung m acht eine K on to­
führung ebenfalls n icht unzum utbar. Der Beschwerdeführer w ird  allerd ings -  im m er unter der Voraussetzung, 
dass der Inso lvenzverw a lte r die Freigabe e rk lä rt -  sein Verhalten bei der K on toführung ändern müssen: Die 
Vorlage von Zahlungsaufträgen ohne Deckung fü h r t im W iederholungsfa ll zu einer dann endgü ltigen Kündi­
gung. Der Beschwerdeführer ha t auch fü r Konto führungsentge lte  ausreichende Deckung vorzuha lten und kann 
nicht e rw arten , dass seine Zahlungsverpflichtungen m it Geld e rfü llt w erden, das die Bank als Einlage von 

anderen Kunden erhalten hat.
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Empfehlung der Deutschen 
K red itw irtscha ft „G irokon to  fü r 
jederm ann"

A lle  K re d it in s t itu te , d ie  G iro k o n te n  fü r  a lle  B e v ö lk e ru n g s ­

g ru p p e n  fü h re n , h a lte n  fü r  je d e / -n  B ü rg e r in /B ü rg e r  in  ih ­

rem  je w e ilig e n  G e s c h ä fts g e b ie t a u f W u n s c h  e in  G iro k o n to  

b e re it.  D e r K u n d e  e rh ä lt  d a d u rc h  d ie  M ö g lic h k e it  z u r  E n t­

g e g e n n a h m e  v o n  G u ts c h r if te n , zu  B a re in - u n d  -a u s z a h ­

lu n g e n  u n d  z u r  T e iln a h m e  a m  Ü b e rw e is u n g s v e rk e h r. Ü b e r­

z ie h u n g e n  b ra u c h t das K re d i t in s t itu t  n ic h t zu z u la ss e n . 

Je d e m  In s t itu t  is t es f re ig e s te llt ,  d a rü b e r  h in a u s g e h e n d e  

B a n k d ie n s tle is tu n g e n  a n z u b ie te n .

D ie  B e re its c h a ft z u r  K o n to fü h ru n g  is t g ru n d s ä tz lic h  g e g e ­

b e n , u n a b h ä n g ig  v o n  A r t  u n d  H ö h e  d e r  E in k ü n fte , z. B. 

A rb e its lo s e n g e ld , S o z ia lh ilfe . E in tra g u n g e n  b e i d e r  S C H U - 

FA, d ie  a u f s c h le ch te  w ir ts c h a f t l ic h e  V e rh ä ltn is s e  des K u n ­

d e n  h in d e u te n , s in d  a lle in  ke in  G ru n d , d ie  F ü h ru n g  e ines 

G iro k o n to s  zu v e rw e ig e rn .

Das K re d it in s t itu t  is t n ic h t v e rp f l ic h te t ,  e in  G iro k o n to  fü r  

d e n  A n tra g s te lle r  zu fü h re n , w e n n  d ies u n z u m u tb a r  ist. In 

d ie sem  Fall d a r f  d ie  B an k a u ch  e in  b e s te h e n d e s  K o n to

k ü n d ig e n . U n z u m u tb a r  ist d ie  E rö ffn u n g  o d e r  F o r t fü h ru n g

e in e r K o n to v e rb in d u n g  in s b e s o n d e re , w e n n

•  d e r  K u n d e  d ie  L e is tu n g e n  des K re d it in s t itu te s  m iss ­

b ra u c h t,  in s b e s o n d e re  fü r  g e s e tz w id r ig e  T ra n s a k tio n e n , 

z. B. B e tru g , G e ld w ä s c h e  o . Ä .;

•  d e r  K u n d e  Fa lsch a n g a be n  m a c h t, d ie  fü r  das V e r tra g s ­

v e rh ä ltn is  w e s e n t lic h  s in d ;

•  d e r  K u n d e  M ita rb e ite r  o d e r  K u n d e n  g ro b  b e lä s t ig t  o d e r  

g e fä h rd e t;

•  d ie  b e z w e c k te  N u tz u n g  des K o n to s  z u r  T e iln a h m e  am  

b a rg e ld lo s e n  Z a h lu n g s v e rk e h r n ic h t g e g e b e n  is t, w e il 

z. B. das K o n to  d u rc h  H a n d lu n g e n  v o lls tre c k e n d e r  G lä u ­

b ig e r  b lo c k ie r t  is t o d e r  e in  Ja h r la n g  u m s a tz lo s  

g e fü h r t  w ir d ;

•  n ic h t s ich e rg e s te llt ist, dass das In s titu t d ie  fü r  d ie  K o n to ­

fü h ru n g  u n d  -n u tz u n g  v e re in b a r te n  ü b lic h e n  E n tg e lte  

e rh ä lt;

•  d e r  K u n d e  a u ch  im  Ü b rig e n  d ie  V e re in b a ru n g e n  n ic h t 

e in h ä lt.
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Privatkundengeschäft
e) Sparverkehr

D e r S p a rv e rk e h r w a r  m it  3,1 P ro ze n t (2 0 1 0 : 5,1 P rozen t) 

v e r tre te n .

A u c h  im  B e r ic h ts z e itra u m  b a te n  w ie d e r  e in ig e  B e s ch w e rd e ­

fü h re r  u m  Ü b e rp rü fu n g  u n d  N e u b e re c h n u n g  la n g fr is t ig  

a n g e le g te r  S p a rv e rträ g e . A u s lö s e r h ie r fü r  w a r  das U rte il des 

B u n d e s g e ric h ts h o fs  v o m  17. F e b ru a r 2 0 0 4 45, m it  d e m  d ie ­

se r d ie  fo rm u la rm ä ß ig e  Z in s ä n d e ru n g sk la u s e l b e i la n g fr is t ig  

a n g e le g te n  S p a rv e rträ g e n  e in e r Sparkasse fü r  u n w irk s a m  

e rk lä r t  h a tte . D ie  m e is te n  d ie se r B esch w e rd e n  k o n n te n  

b e re its  im  R ahm en  d e r  V o rp rü fu n g  e r le d ig t w e rd e n , w e il 

d ie  b e tre ffe n d e n  B anken nach  e n ts p re c h e n d e r U n te r r ic h ­

tu n g  d u rch  d ie  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR b e re it 

w a re n , e in e  N e u b e re c h n u n g  u n te r  Z u g ru n d e le g u n g  d e r 

v o m  O m b u d s m a n n  d e r g e n o s s e n s c h a ftlic h e n  B a n k e n g ru p ­

pe  b e re its  im  Jahre 2 0 0 5  e n tw ic k e lte n  G ru n d s ä tz e  v o rz u ­

n e h m e n .46 Bei d ie sen  G ru n d s ä tz e n  ist es a u ch  nach  w e ite ­

ren B G H -U rte ile n  zu  d e r T h e m a tik 47 g e b lie b e n .48

In e in e m  (N ach lass-)Fa ll m a c h te  d ie  B an k d ie  A u s z a h lu n g  

d e r  G u th a b e n  v o n  d e r  V o r la g e  e ines E rbsche ins a b h ä n g ig . 

D ie  d a g e g e n  g e r ic h te te  B e s ch w e rd e  d e r E rb in n e n  h a tte  

ke in e n  E rfo lg . D e r Fall (S 157/11) is t a u f  S e ite  6 0  a b g e ­

d ru c k t.  In e in e m  a n d e re n  Fall m a c h te  d ie  B ank d ie  A u s z a h ­

lu n g  v o n  G u th a b e n  aus d re i B o n u s sp a rp lä n e n  v o n  d e r 

D u rc h fü h ru n g  e in e s  A u fg e b o ts v e r fa h re n s  a b h ä n g ig , w a s  

d e r  B e s c h w e rd e fü h re r , e in  a u s g e b ild e te r  B a n k k a u fm a n n ,

d e r  nach  se in e n  A n g a b e n  d ie  S p a ru rk u n d e n  v e rn ic h te t  (!) 

h a tte , n ic h t e in se h e n  m o c h te . D e r O m b u d s m a n n  g a b  a u ch  

h ie r  d e r  B an k re ch t. D e r Fall (S 9 9 /1 1 ) is t a u f  S eite  61 a b g e ­

d ru c k t.

A u c h  im  B e r ic h ts z e itra u m  w ü n s c h te n  e in ig e  B e s c h w e rd e ­

fü h re r  d ie  v o rz e it ig e  F re igabe  e in e s  fü r  e in e n  b e s t im m te n  

Z e itra u m  in e in e m  S p a rb r ie f a n g e le g te n  G u th a b e n s . S o ­

w e it  in d ie sen  Fällen e in e  w ir ts c h a f t l ic h e  N o tla g e  n a c h g e ­

w ie s e n  w e rd e n  k o n n te , e rk lä r te  s ich  d ie  B an k m it  d e r 

v o rz e it ig e n  A u f lö s u n g  e in v e rs ta n d e n , sodass es m e is t zu 

e in e r B e ile g u n g  im  V o r fe ld  kam .

D a n e b e n  w u rd e n  w ie  im m e r „v e rg e s s e n e " , n ic h t e n tw e r ­

te te  S p a rb ü c h e r v o rg e le g t  u n d  d e r  O m b u d s m a n n  h a tte  zu 

e n ts c h e id e n , o b  d e m  B e s c h w e rd e fü h re r e in  A n s p ru c h  a u f 

A u s z a h lu n g  des G u th a b e n s  z u s te h t.49

45 X I ZR 1 4 0 /0 3 , v e rö ffe n tlic h t in  W M  2 0 0 4 , 8 2 5 , und  BKR 2 0 0 4 , 247.
46 Ein S ch lich tun g svo rsch lag  (P 5 8 /0 5 ), der d ie  S ch lich tun g sp ra x is  des 

O m bu d sm a nn e s zur Frage der o rd n u ng sg e m äß en  Z insanpassung  
im  P assivgeschä ft w id e rs p ie g e lt, is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ­
r ic h t 2 0 0 5  d e r K und e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 4 0  f.

47 U rte il vo m  10. Juni 2 0 0 8  (XI ZR 211/07, v e rö ffe n tlic h t in  W M  2 00 8 , 
1493) und  U rte il vom  13. A p r il 201 0  (XI ZR 1 97 /09 , v e rö ffe n tlic h t 
in  BKR 201 0 , 300).

48 Ein S ch lic h tun g svo rsch lag  (W  3 2 /1 0 ), der d ie  in  d er vo rhe rg eh e n de n  
F u ß n o te  g e n a n n te n  w e ite re n  B G H -U rte ile  zu d e r T h e m a tik  
b e rü c k s ic h tig t, f in d e t sich im  T ä tig k e its b e ric h t 201 0  der K u n d e nb e ­
sch w e rde s te lle  be im  BVR, S. 6 0  f.

49 B e isp ie ls fä lle  (H 6 6 /0 7 , L 4 5 /0 7  und  L 6 9 /0 7 ) s ind  a b g e d ru c k t im 
T ä tig k e its b e r ic h t 2 0 0 7  d e r K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR, 
S. 47  ff . Ein w e ite re r  Be isp ie ls fa ll (L 5 0 /1 0 ) f in d e t sich im  T ä tig k e its ­
b e ric h t 201 0  d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 62.
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O m budsm annverfahren
. /. -  S 157/11

Schlichtungsvorschlag:

Die Beschwerdeführerinnen sind durch -  eröffnetes -  privatschriftliches Testament der Frau K. P. als Erbinnen 
zu gleichen Teilen eingesetzt w orden. Sie verlangen Auszahlung der Guthaben der Erblasserin; die Bank macht 
eine solche Auszahlung wegen der Höhe der Guthaben und der P rivatschriftlichkeit des Testaments von der 
Vorlage eines Erbscheins abhängig (Nr. 5 Satz 1 AGB-Banken). Dagegen wenden sich die Beschwerdeführerin­
nen unter Bezugnahme auf das Urteil des Bundesgerichtshofs vom 7. Juni 2005 (XI ZR 311/04, BKR 2005, 316).

Die Bank kann nach Nr. 5 AGB-Banken Verfügungen über die Nachlasskonten von der Vorlage eines Erbscheins 
und der gemeinsam en Verfügung der ausgewiesenen Erben abhängig machen. Das g ilt insbesondere dann, 
w enn -  w ie hier -  nur ein p riva tschriftliches Testament vo rlieg t und es um hohe G uthaben geht. Sie kann auf 
die Vorlage unter Um ständen verzichten (ohne dass darau f ein Anspruch besteht), w as aber nur in Betracht 
kom m t, w enn wegen des Umfangs der Erbschaft ihr H aftungsrisiko gering ist. Das w ird  vorliegend von der 
Bank nachvollz iehbar anders eingeschätzt. Die Entscheidung des Bundesgerichtshofs, au f die die Beschwer­

deführerinnen sich berufen, h ilft n ich t w e ite r: In dem entschiedenen Fall waren die AGB-Banken nich t ve re in ­
bart. Die Beschw erdeführerinnen sollten bedenken, dass die Bank ihre Entscheidung, au f der Vorlage eines 
Erbscheins zu bestehen, ge tro ffen  hat, w eil sie sich bei später sich als rech tsw id rig  herausstellenden K on to­
verfügungen regresspflichtig machen könnte.

Der Stre it m it der Bank sollte beendet w erden
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Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer, ausgeb ildeter Bankkaufm ann und ehem aliger M ita rb e ite r der be te ilig ten  Bank, hatte 
m it dieser drei Bonussparpläne (G uthaben über 37.000 €) vere inbart. Er hat die Verträge gekünd ig t und die 
Sparurkunden -  ein fü r einen Bankkaufm ann unverständliches Verhalten -  nach seinen Angaben vern ich tet. 
Er ve rlang t Auszahlung. Die Bank m acht eine solche angesichts des m it dem hohen G uthaben verbundenen 
Risikos von der Durchführung von A ufgebotsverfah ren abhängig.

Die Beschwerde ist unbegründet. Der S tandpunkt der Bank ist zu tre ffend. Angesichts  des seltsam en Verhal­
tens des Beschwerdeführers, der nach Kündigung (!) die Sparurkunden ve rn ich te t haben w ill, obw ohl ihm als 
Bankkaufm ann klar ist, dass die Vorlage der Sparurkunden fü r eine Auszahlung ve rla ng t w erden kann, kann 
nur ein Aufgebotsverfah ren fü r die Bank die no tw end ige  K larhe it und Ausschließung eines Risikos bringen 
(vgl. dazu § 808 Abs. 2 Satz 2 BGB).

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden.
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Privatkundengeschäft
f) Zahlungsverkehr

D e r Z a h lu n g s v e rk e h r w a r  m it  3 P ro ze n t (2 0 1 0 : 5 ,2  P rozen t) 

v e r tre te n .

Im  B ere ich  des kartengebundenen Z a h lu n g s v e rk e h rs  (2,1 

P ro ze n t) g in g  es w ie  in d e n  V o r ja h re n  ü b e rw ie g e n d  u m  d ie  

Frage d e r H a ftu n g  fü r  S ch ä d en  a u fg ru n d  m is s b rä u c h lic h e r 

V e rw e n d u n g  a b h a n d e n g e k o m m e n e r  Z a h lu n g s k a r te n .50 

E in ige  B e s c h w e rd e fü h re r , d e n e n  d ie  K a rte  n ic h t a b h a n d e n ­

g e k o m m e n  w a r, v e r la n g te n  v o n  d e r B an k d ie  E rs ta ttu n g  

e in e s  u n te r  V e rw e n d u n g  d e r PIN a b g e h o b e n e n  B etrag e s 

m it  d e r B e g rü n d u n g , d ie  V e r fü g u n g  sei n ic h t v o n  ih n e n  

g e tä t ig t  o d e r  a u to r is ie r t  w o rd e n .51 A n d e re  tru g e n  vo r, sie 

h ä tte n  w e n ig e r  G e ld  aus d e m  G e ld a u s g a b e a u to m a te n  

e rh a lte n  als a n g e fo rd e r t  (u n d  v o m  K o n to  a b g e b u c h t) .52 

M e h re re  B e s c h w e rd e fü h re r , d ie  e in e  K re d itk a r te n b e la s ­

tu n g  fü r  n ic h t g e re c h t fe r t ig t  h ie lte n , w a re n  d e r  M e in u n g ,  

d ie  B an k h a b e  d iese  B e la s tu n g  rü c k g ä n g ig  zu m a c h e n . D er 

O m b u d s m a n n  k lä rte  sie d a rü b e r  a u f, dass d ie  B an k n ic h t 

d e r  r ic h tig e  A n s p ru c h s g e g n e r s e i.53

Im  B ere ich  des nicht kartengebundenen Z a h lu n g s v e r­

ke h rs  (0 ,9  P ro ze n t) w u rd e n  w ie  a u ch  in d e n  V o r ja h re n  n u r 

v e re in z e lt fe h le rh a f t  a u s g e fü h r te  Ü b e rw e is u n g e n , zu  la n g e  

Ü b e rw e is u n g s la u fz e ite n  o d e r  zu s p ä t e r fo lg te  G u ts c h r if te n  

b e a n s ta n d e t.  M e h re re  B e s c h w e rd e fü h re r  w o l l te n  e in e  

Ü b e rw e is u n g  z u rü c k h o le n , w a s  nach  G u ts c h r i f t  des B e tra ­

ges a u f d e m  K o n to  des B e g ü n s tig te n  n ic h t m e h r m ö g lic h  

w a r .54 Ein B e s c h w e rd e fü h re r  h a tte  v o n  d e r  B ank -  v e rg e b ­

lich  -  d ie  R ü c k b u c h u n g  v o n  B e la s tu n g e n  a u fg ru n d  vo n  

E in z u g s e rm ä c h tig u n g s la s ts c h r if te n  aus d e m  V o r ja h r  v e r­

la n g t. D ie  B e s ch w e rd e  h a tte  ke in e n  E rfo lg . D e r Fall (S 9 4 /1 1 ) 

is t a u f S eite  6 4  a b g e d ru c k t.

M e is t  g in g  es um  E n tg e lte , m it  d e n e n  d ie  B e s c h w e rd e fü h ­

re r n ic h t e in v e rs ta n d e n  w a re n . So w a n d te n  s ich  w ie d e r

e tlic h e  B e s c h w e rd e fü h re r u n te r  H in w e is  a u f das U rte il des 

B u n d e s g e r ic h ts h o fs  v o m  8. M ä rz  2 0 0 5 55, m it  d e m  d ie se r 

se ine  R e c h tsp re c h u n g  aus d e m  Jahre  19 9  7 56 z u m  T h e m a  

U n w irk s a m k e it  v o n  E n tg e ltk la u s e ln  in A llg e m e in e n  G e ­

s c h ä fts b e d in g u n g e n  fü r  d ie  R ü ckga b e  v o n  L a s ts c h rifte n  

m a n g e ls  D e c k u n g  fo r t fü h r te ,  g e g e n  d ie  B e la s tu n g  m it  

E n tg e lte n , d ie  d ie  b e te ilig te  B an k (als In ka ss o b a n k ) e rh o b e n  

h a tte , n a c h d e m  d ie  L a s ts c h r if t  v o n  d e r  S c h u ld n e rb a n k  

n ic h t e in g e lö s t u n d  z u rü c k g e g e b e n  w o rd e n  w a r. V ie le  

d ie s e r V o rg ä n g e  k o n n te  d ie  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  b e im  

BVR im  R a h m e n  d e r V o rp rü fu n g  e r le d ig e n , in d e m  sie den  

B e s c h w e rd e fü h re rn  d e n  Ir r tu m  e r lä u te r te  u n d  e in e n  k la r­

s te lle n d e n  S c h lic h tu n g s v o rs c h la g  des O m b u d s m a n n e s 57 

z u r V e r fü g u n g  s te llte .

D ie  Frage, o b  d ie  B an k fü r  d ie  R ü ckga b e  e in e r L a s ts c h r if t  

m a n g e ls  D e c k u n g  e in  E n tg e lt v o n  d e m  K u n d e n  v e r la n g e n  

d a rf, sp ie lte  im  B e r ic h ts z e itra u m  ke in e  R olle m ehr. Im  v e r­

g a n g e n e n  Ja h r h a tte  es n o ch  v e re in z e lt B e s ch w e rd e n  zu 

d ie sem  T h e m e n k o m p le x  g e g e b e n . So h a tte  e in  B e s ch w e r­

d e fü h re r , d e r  se in  K o n to  s o w o h l p r iv a t a ls a u ch  im  R ahm en  

e in e r s e lb s tä n d ig e n  T ä t ig k e it  n u tz te ,  m o n ie r t ,  dass d ie  

B an k ih m  ja h re la n g  fü r  d ie  R ü ckga b e  v o n  L a s ts c h rifte n  

m a n g e ls  D e c k u n g  je w e ils  8  E uro in R e ch n u n g  g e s te llt  h a tte . 

D ie  B an k h ie lt  d ie  E n tg e lte rh e b u n g , d ie  sie b is Ju li 2 0 0 7  

p ra k t iz ie r t  h a tte , fü r  re ch te n s , w e il es s ich  b e i d e m  K o n to  

u m  e in  G e s c h ä fts k o n to  h a n d e le  u n d  d ie  d ie s b e z ü g lic h e  

R e c h ts p re c h u n g  des B u n d e s g e r ic h ts h o fs  s ich  n u r a u f p r i­

va te  K o n te n  b e z ie h e . D e r O m b u d s m a n n  sah  das a n d e rs  

u n d  s te llte  klar, dass es u n e rh e b lic h  sei, o b  m it  d e m  E n tg e lt 

e in  P r iv a tk o n to  o d e r  e in  G e s c h ä fts k o n to  b e la s te t w e rd e . 58

E n tg e lte  w e rd e n  im m e r w ie d e r  a u ch  im  Z u s a m m e n h a n g  

m it  A u s la n d s ü b e rw e is u n g e n  in Frage g e s te llt  -  m e is t zu 

U n re c h t. 59

S eit 31. O k to b e r  2 0 0 9  g e lte n  -  nach  U m s e tz u n g  des z iv i l­

re c h tlic h e n  Teils d e r  Z a h lu n g s d ie n s te r ic h tlin ie  -  n e u e  g e ­

s e tz lich e  V o rg a b e n  fü r  d e n  Z a h lu n g sv e rke h r. H ie rm it  ve r-
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b u n d e n  h a b e n  a lle  B an ke n  in D e u ts c h la n d  u n d  in d e r  EU 

ih re  V e r tra g s b e d in g u n g e n  -  a lso  d ie  A llg e m e in e n  G e ­

s c h ä fts b e d in g u n g e n  s o w ie  d ive rse  S o n d e rb e d in g u n g e n  -  

d e n  n e u e n  g e s e tz lic h e n  R e g e lu n g e n  a n g e p a s s t. V ie le  K u n ­

d e n  k o n n te n  h ie r fü r  ke in  V e rs tä n d n is  a u fb r in g e n  u n d  

w id e rs p ra c h e n  d e n  g e ä n d e r te n  B e d in g u n g e n  m it  d e r  

F o lge , dass d ie  B an k sie v o r  d ie  W a h l s te lle n  m usste , ih ren  

W id e rs p ru c h  z u rü c k z u n e h m e n  o d e r  e in e  K ü n d ig u n g  des 

K o n to s  zu  r is k ie re n .60 B e s ch w e rd e n  d ie s e r A r t  g a b  es im  

B e r ic h ts z e itra u m  n u r n o c h  v e re in z e lt.

50 Ein B e isp ie lsfa ll (W  4 2 /0 5 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 200 5  
d er K undenbeschw erdes te lle  be im  BVR, S. 42.

51 Ein B e isp ie lsfa ll (M  5 9 /0 6 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 2 0 0 6  
der Kundenbeschw erdeste lle  beim  BVR, S. 39., ein w e ite re r (K 84 /10) 
im  T ä tig ke itsb e rich t 201 0  der K undenbeschw erdes te lle  beim  BVR,
S. 55.

52 Ein B e isp ie lsfa ll (B 3 5 /0 6 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 2 0 0 6  
d er K undenbeschw erdes te lle  be im  BVR, S. 40.

53 Ein B e isp ie lsfa ll (L 6 0 /1 0 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 2010 
d er K undenbeschw erdes te lle  be im  BVR, S. 56.

54 Ein B e isp ie lsfa ll (B 3 /0 9 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 200 9  
d er K undenbeschw erdes te lle  be im  BVR, S. 47.

55 X I ZR 1 5 4 /0 4 , v e rö ffe n tlic h t in BKR 2 00 5 , 241.
56 U rte ile  vom  21. O k to b e r 1997, BGH W M  1997, 2 2 9 8  und  230 0 .
57 S 111/05, a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 2 0 0 5  d er K undenbe ­

sch w e rde s te lle  be im  BVR, S. 4 4  f.
58 Der Fall (S 3 0 /1 0 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 2010  der 

K un d e nbeschw erdes te lle  be im  BVR, S. 57.
59 Ein B e isp ie lsfa ll (P 4 /0 9 )  ist a b g e d ru c k t im  T ä tig ke itsb e rich t 2 0 0 9  

d er K undenbeschw erdes te lle  be im  BVR, S. 4 8 , e in  w e ite re r
(O 14 /07) f in d e t sich im  T ä tig ke itsb e rich t 200 7  d er K un d e nb e ­
sch w e rde s te lle  be im  BVR, S. 52.

60 Ein B e isp ie lsfa ll (S 1 8 8 /0 9 ) f in d e t sich im  T ä tig ke itsb e rich t 2 0 0 9  der 
K un d e nbeschw erdes te lle  be im  BVR, S. 4 3 ., e in  w e ite re r  (M  61/10) 
im  T ä tig ke itsb e rich t 201 0  der K undenbeschw erdes te lle  beim  BVR,
S. 58.
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O m budsm annverfahren

Schlichtungsvorschlag:

Der Beschwerdeführer, der bei der be te ilig ten  Bank ein Konto un terhält, hat am 12. Mai 2011 die Rückbuchung 
von Belastungen aufgrund E inzugserm ächtigungslastschriften aus Juni, A ugust und Septem ber 2010 ve rlang t 
und sich dabei au f die Entscheidung des Bundesgerichtshofs vom  6. Juni 2000 -  XI ZR 25 8 /9 9  (BGHZ 144, 
349 ff.) -  bezogen. Die Bank hat eine Rückbuchung abgelehnt.

Die Beschwerde ist n icht begründet. Die M ög lichke it des Beschwerdeführers zum W iderspruch gegen Belas­

tungen seines Kontos au fgrund E inzugserm ächtigungslastschriften endet durch G enehm igung gegenüber der 
be te ilig ten  Bank. Nach Nr. 7 Abs. 2 AGB-Banken g ilt das Unterlassen rechtze itiger Einwendungen (zu erheben 
binnen sechs W ochen nach Zugang eines Rechnungsabschlusses) als G enehm igung. Bevor der Beschwerde­

führer W iderspruch erhoben hat, sind ihm mehrere Rechnungsabschlüsse m it dem erforderlichen Hinweis au f 
die Folgen des Unterlassens zugegangen. Dam it sind die Belastungen genehm igt; ein W iderspruch ist n icht 
mehr möglich.

Die Bezugnahme des Beschwerdeführers au f die genannte BGH-Entscheidung ve rfän g t nicht: Diese Entschei­
dung ist vo r Änderung der G eschäftsbedingungen ergangen und inzw ischen überho lt (vgl. zu den Einzelhei­
ten van Gelder in: Schim ansky/Bunte/Lwowski, Bankrechts-H andbuch, 3. A u fl., § 58 Rdn. 54 a).

Der Stre it m it der Bank sollte beendet werden. Der Beschwerdeführer w ird  sich m it dem Lastschrifte inreicher 
auseinandersetzen müssen.
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Privatkundengeschäft
g) D epotführung

In 2 ,3  P ro ze n t d e r Fälle (2 0 1 0 : 3 ,3  P ro ze n t) s p ie lte  d ie  D e ­

p o t fü h ru n g  e in e  R olle. So w u rd e  v e re in z e lt d ie  s te u e rlic h e  

B e h a n d lu n g  v o n  E rträ g e n  d u rc h  d ie  B ank m o n ie r t .61 E in ige 

B e s c h w e rd e fü h re r b e a n s ta n d e te n , dass d ie  B an k Ja h re s ­

s te u e rb e s c h e in ig u n g e n  n ic h t o d e r  zu s p ä t v e rs a n d t habe. 

A n d e re  B e s c h w e rd e fü h re r w a re n  d e r M e in u n g , dass sich 

aus d e m  D e p o tv e r tra g  e in e  fo r t la u fe n d e  B e tre u u n g s p f lic h t 

d e r  B ank e rg e b e . D e r O m b u d s m a n n  w ie s  d ie  B e s ch w e rd e n  

a ls u n b e g rü n d e t  a b .62

D a n e b e n  g in g  es m e is t um  E n tg e lte , in s b e s o n d e re  d ie  

D e p o t fü h ru n g s e n tg e lte  s in d  h ä u fig  G e g e n s ta n d  v o n  A u s ­

e in a n d e rs e tz u n g e n , so e tw a  b e i u n te r jä h r ig e r  K ü n d ig u n g  

des D e p o ts . D ie  Frage, o b  d ie  B ank b e re c h t ig t  is t, f ü r  d ie  

Ü b e r tra g u n g  v o n  W e r tp a p ie re n  a u f  e in  a n d e re s  K re d it in s t i­

t u t  e in  g e s o n d e rte s  E n tg e lt zu  b e re c h n e n ,63 is t h in g e g e n  

k a u m  n o ch  G e g e n s ta n d  v o n  B e s ch w e rd e n , se it d e r  B u n ­

d e s g e r ic h ts h o f64 sie im  Jahre  2 0 0 4  g ru n d s ä tz lic h  (z u g u n ­

s te n  d e r B a n k k u n d e n ) e n ts c h ie d e n  h a t. U n te r  B e z u g n a h m e  

a u f  d iese  R e ch tsp re c h u n g  w u rd e  v e re in z e lt m o n ie r t ,  dass 

d ie  B an k -  a ls E m p fä n g e rb a n k  -  fü r  d ie  E in b u ch u n g  v o n

W e r tp a p ie re n  e in  E n tg e lt e rh o b e n  h a tte . H ie r is t je d o c h  d ie  

R e ch ts la g e  e in e  a n d e re . Da d ie  B ank z u r  E n tg e g e n n a h m e  

e in e s  P apiers, das aus e in e m  D e p o t be i e in e r a n d e re n  B ank 

ü b e r tra g e n  w ir d ,  n ic h t v e rp f l ic h te t  is t, e rb r in g t  sie e ine  

b e s o n d e re  D ie n s tle is tu n g , d ie  sie d e m  K u n d e n  in R e ch n u n g  

s te lle n  d a r f .65 S e lb s tv e rs tä n d lic h  d a r f  d ie  B ank -  w a s  a b e r 

z u w e ile n  v e rk a n n t w i r d 66 -  F re m d e n tg e lte , d ie  ih r b e i d e r 

v o n  e in e m  K u n d e n  in A u f t ra g  g e g e b e n e n  Ü b e r tra g u n g  vo n  

P osten  m it  A u s la n d s v e rw a h ru n g  e n ts te h e n , d e m  K u n d e n  

in R e ch n u n g  s te lle n .

61 Ein Be isp ie ls fa ll (B 8 4 /1 0 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2010  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 64.

62 Ein Be isp ie ls fa ll (H 111/10) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2010 
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 65.

63 Eine E ntsche idung  des O m budsm annes, d ie  d ie  s tä n d ig e  S ch lich­
tu n g s p ra x is  zu d iesem  Them a w id e rs p ie g e lt (S 1 02 /03 ), is t a b ­
g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 3  d e r K un d e nbeschw erdes te lle  
be im  BVR, S. 18 f.; sie w u rd e  auß erdem  v e rö ffe n tlic h t in  der 
Z e its c h r ift „V e rb ra u c h e r und  R ech t“  (VuR 2 /2 0 0 4 , S. 59 f.).

64 BGH, U rte ile  vo m  30. N o ve m be r 2 0 0 4  -  X I ZR 2 0 0 /0 3 , v e rö ffe n t­
l ic h t in  W M  2 0 0 5 , 272 und  ZIP 2 0 0 5 , 245 , und  X I ZR 4 9 /0 4 , 
v e rö ffe n tlic h t in W M  2 0 0 5 , 274  u nd  ZIP 2 0 0 5 , 248 .

65 Ein Be isp ie ls fa ll (J 1 6 /0 9 ) is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 9  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 50.

66 Ein Be isp ie ls fa ll (O 4 /0 8 )  is t a b g e d ru c k t im  T ä tig k e its b e ric h t 2 0 0 8  
d e r K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR, S. 48 .
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Gesamtstatistik
2002-2012

2 0 0 2 1 200 3 2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 2010 2011 2 0 1 2 2 G esam t

Schriftliche Eingaben

insgesamt 1.101 1.48 2 2.140 1.684 1.554 1.486 1.869 1.893 1.732 2.860 898 18.699

Anfragen zum Verfahren 41 78 96 89 58 63 50 93 68 90 36 762

Beschwerden über nicht 

am Verfahren teilnehmende 

M itgliedsbanken des BVR 89 95 119 104 81 61 88 81 48 80 31 877

Beschwerden über

andere Verbundinstitute 8 14 14 12 11 7 13 26 17 17 8 147

Beschwerden über

Fremdinstitute 9 23 20 21 32 33 22 27 16 21 8 232

Beschwerden über am 
Verfahren teilnehmende 
Mitgliedsbanken des BVR 954 1.272 1.891 1.458 1.372 1.322 1.696 1.666 1.583 2.652 815 16.681

Vorgang noch in

Bearbeitung befindlich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 437 452

Vorgang abgeschlossen 954 1.272 1.891 1.458 1.372 1.322 1.696 1.666 1.583 2.637 378 16.229

Beschwerde nicht w eiter­

verfolgt/zurückgezogen 180 225 379 406 378 346 397 369 329 391 126 3.526

Ausschließlich Rechts­

beratung gewünscht 36 49 58 63 46 45 42 46 50 55 29 519

Im Vorprüfungsverfahren 

geklärte Beschwerden 180 283 335 276 248 248 221 267 332 389 123 2.902

Vom Ombudsman als

unzulässig abgewiesen 164 238 561 235 258 315 674 595 467 1.371 72 4.950

Schlichtungsvorschlag

ergangen 394 477 558 478 442 368 362 389 405 431 28 4.332

• Schlichtungsvorschlag 

zugunsten des Kunden 73 76 82 82 73 64 54 46 41 51 4 646

• Vergleichsvorschlag 60 38 77 50 36 15 12 9 6 18 2 323

• Schlichtungsvorschlag 

zugunsten der Bank 261 363 399 346 333 289 296 334 358 362 22 3.363

1 2. A p r i l  2 0 0 2  bis 31. D ezem ber 200 2 .
2 S tand : 30 . Juni 2012 .
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Anhang 

74
V e r fa h re n s o rd n u n g

A u ß e rg e r ic h t l ic h e  S tre its c h lic h tu n g s s te lle n  

im  B ere ich  F in a n z d ie n s tle is tu n g e n
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Verfahrensordnung fü r die außerge­
richtliche Schlichtung von Kundenbe­
schwerden im Bereich der deutschen 
genossenschaftlichen Bankengruppe 
(Stand 1.12)

D e r B u n d e s v e rb a n d  d e r D e u ts ch e n  V o lk s b a n k e n  u n d  R a iff­

e is e n b a n ke n  (BVR) fü h r t  z u r a u ß e rg e r ic h tlic h e n  S c h lich ­

tu n g  v o n  M e in u n g s v e rs c h ie d e n h e ite n  z w is c h e n  B anken 

u n d  K u n d e n  s o w ie  N ic h tk u n d e n  im  S inne  v o n  N u m m e r 3 

A b s a tz  1 S atz 2 d ie s e r V e r fa h re n s o rd n u n g  e in  O m b u d s ­

m a n n v e r fa h re n  e in . D a m it so ll d e n  B e te ilig te n  d ie  M ö g l ic h ­

k e it g e g e b e n  w e rd e n ,  fö rm lic h e  R e c h ts s tre it ig k e ite n  v o r  

d e n  o rd e n t lic h e n  G e ric h te n  zu v e rm e id e n . Das V e r fa h re n  

g il t  fü r  d ie  M itg lie d s b a n k e n  des BVR (im  F o lg e n d e n  auch  

„B a n k "  b e z ie h u n g s w e is e  „B a n k e n "  g e n a n n t) , d ie  s ich  z u r 

T e iln a h m e  h ie ra n  b e re it  e rk lä r t  h a b e n .1

1 Ombudsmann

(1) B es te llun g

Das S c h lic h tu n g s v e rfa h re n  w ir d  v o r  e in e m  O m b u d s m a n n  

d u rc h g e fü h r t .  D e r O m b u d s m a n n  w ir d  d u rch  d e n  V o rs ta n d  

des BVR in A b s t im m u n g  m it  d e n  z u s tä n d ig e n  G re m ie n  fü r  

d ie  D a u e r v o n  d re i Ja h re n  b e s te llt .  S eine B e s te llu n g  kann  

w ie d e rh o lt  w e rd e n . D e r O m b u d s m a n n  ka n n  d u rc h  den  

V o rs ta n d  des BVR in A b s t im m u n g  m it  d e n  z u s tä n d ig e n  

G re m ie n  v o n  s e in e m  A m t n u r  a b b e ru fe n  w e rd e n ,  w e n n  

T a tsa ch e n  v o r l ie g e n , d ie  e in e  u n a b h ä n g ig e  E rle d ig u n g  d e r 

S c h lic h te r tä t ig k e it  n ic h t m e h r e rw a r te n  lassen, e r n ic h t n u r 

v o rü b e rg e h e n d  an d e r  W a h rn e h m u n g  se ines A m te s  g e h in ­

d e r t  ist o d e r  w e n n  e in  v e rg le ic h b a r w ic h t ig e r  G ru n d  g e g e ­

b e n  ist.

V o r  d e r B e s te llu n g  des O m b u d s m a n n e s  te il t  d e r BVR d em  

V e rb ra u c h e rz e n tra le  B u n d e s v e rb a n d  e. V. (vzb v ) d e n  

N a m e n  u n d  d e n  b e ru f lic h e n  W e rd e g a n g  d e r aIs O m b u d s ­

1 Eine Liste d er am  V e rfa h ren  te iln e h m e n d e n  B anken w ird  in der 
K un d e nb e sch w e rd e s te lle  be im  BVR g e fü h r t und  a u f A n fra g e  zur 
V e rfü g u n g  g es te llt.

m a n n  vo rg e s e h e n e n  Person m it. W e n n  in n e rh a lb  v o n  z w e i 

M o n a te n  v o n  d e m  v z b v  s c h r if t l ic h  ke ine  T a tsa che n  v o rg e ­

tra g e n  w e rd e n ,  w e lc h e  d ie  Q u a lif ik a t io n  o d e r  U n p a r te ilic h ­

ke it d e r  als O m b u d s m a n n  vo rg e s e h e n e n  Person in Frage 

s te lle n , w ir d  d iese  zu m  S c h lic h te r b e s te llt.

(2 ) Fach liche Q u a lif ik a tio n

D e r O m b u d s m a n n  m uss d ie  B e fä h ig u n g  zu m  R ic h te ra m t 

h a b en .

(3 ) U n a b h ä n g ig k e it

D e r O m b u d s m a n n  is t in se in e r F u n k tio n  als S c h lich te r u n ­

a b h ä n g ig  u n d  an  W e is u n g e n  n ic h t g e b u n d e n . Er d a r f  in 

d e n  le tz te n  d re i Ja h re n  v o r  se in e r B e s te llu n g  w e d e r  b e im  

BVR o d e r  d e n  k re d itg e n o s s e n s c h a ft lic h e n  R e g io n a l- u n d  

F a c h p rü fu n g s v e rb ä n d e n  n o c h  be i e in e r M itg lie d s b a n k  tä t ig  

g e w e s e n  se in .

(4 ) B e s te llu n g  m e h re re r P ersonen

Z u m  O m b u d s m a n n  k ö n n e n  m e h re re  P e rso n e n  b e s te llt  

w e rd e n .  D ie  G e s c h ä fts v e r te ilu n g  e in s c h lie ß lic h  V e r t r e ­

tu n g s re g e lu n g  le g t d e r  V o rs ta n d  des BVR im  E in ve rn e h m e n  

m it  d ie sen  P ersonen  v o r  je d e m  G e s c h ä fts ja h r fe s t. Eine 

Ä n d e ru n g  d e r  G e s c h ä fts v e rte ilu n g  is t w ä h re n d  des G e ­

sc h ä fts ja h re s  n u r aus b e s o n d e re m  G ru n d  zu läss ig . Ist n u r 

e in  O m b u d s m a n n  im  A m t,  m uss e in  V e r t re te r  b e s te llt  w e r ­

d e n . Für d ie sen  g e lte n  d ie  o b e n  g e n a n n te n  B e s tim m u n g e n  

e n tsp re c h e n d .

(5 ) B e fa n g e n h e it

D e r O m b u d s m a n n  d a r f  n ic h t in  S tre itfä lle n  tä t ig  w e rd e n , 

a n  d e re n  A b w ic k lu n g  e r se lb s t b e te i l ig t  w a r. Ü b e r so lch e  

S tre itfä lle  e n ts c h e id e t se in  V e r tre te r .

2 Kundenbeschwerdestelle beim BVR

B e im  BVR w ir d  e in e  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  e in g e r ic h ­

te t .  D e r K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  o b l ie g t  n e b e n  d e r  V o r ­

p rü fu n g  (N u m m e r  5) d ie  g e s a m te  A b w ic k lu n g  de s  V e r­

fa h re n s .

3 Voraussetzungen des Schlichtungsverfahrens

(1) A n w e n d u n g s b e re ic h

Eine S c h lic h tu n g  d u rc h  d e n  O m b u d s m a n n  is t m ö g lic h  be i 

M e in u n g s v e rs c h ie d e n h e ite n  z w is c h e n  e in e m  K u n d e n  u n d
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e in e r  B a n k  ü b e r  s ä m tlic h e  v o n  d e r B a n k  a n g e b o te n e n  

P ro d u k te  u n d  D ie n s t le is tu n g e n . Das S c h lic h tu n g s v e r fa h ­

ren  ka n n  a u ch  d u r c h g e fü h r t  w e rd e n ,  w e n n  d e m  B e­

s c h w e rd e fü h re r  e n tg e g e n  d e r  E m p fe h lu n g  d e r  D e u ts c h e n  

K r e d i tw ir t s c h a f t  z u m  „ G ir o k o n to  f ü r  je d e rm a n n "  d ie  

E in r ic h tu n g  e in e s  G iro k o n to s  a u f  G u th a b e n b a s is  v e r w e i­

g e r t  w o rd e n  is t. N ic h t z u r  V e r fü g u n g  s te h t  das O m ­

b u d s m a n n v e r fa h re n  fü r  S tre it ig k e ite n  d e r  B an ke n  u n te r ­

e in a n d e r.

(2) A u s n a h m e n

Eine S c h lic h tu n g  d u rch  d e n  O m b u d s m a n n  is t n ic h t m ö g ­

lich , w e n n

a) d e r B e s ch w e rd e g e g e n s ta n d  b e re its  b e i e in e m  G e ric h t 

a n h ä n g ig  is t, in  d e r  V e rg a n g e n h e it  a n h ä n g ig  w a r  o d e r  

v o n  d e m  B e s c h w e rd e fü h re r w ä h re n d  des S c h lic h tu n g s ­

ve rfa h re n s  a n h ä n g ig  g e m a c h t w ird ;  d a sse lbe  g ilt ,  w e n n  

e in  A n tra g  a u f  P ro ze ssko s te n h ilfe  z u rü c k g e w ie s e n  w o r ­

d e n  is t, w e il d ie  b e a b s ic h tig te  R e c h ts v e rfo lg u n g  ke ine  

A u s s ic h t a u f  E rfo lg  b ie te t,  o d e r  w e n n  d ie  S tre it ig k e it 

d u rch  a u ß e rg e r ic h tlic h e n  V e rg le ic h  b e ig e le g t w o rd e n  

ist;

b) d ie  A n g e le g e n h e it  b e re its  G e g e n s ta n d  e in e s  S ch lich ­

tu n g s v o rs c h la g e s  o d e r  e in e s  S c h lic h tu n g s v e rfa h re n s  

e in e r S c h lic h tu n g s s te lle  nach  § 14 des U n te r la s s u n g s k la ­

g e n g e s e tz e s  o d e r  e in e r a n d e re n  G ü te s te lle , d ie  S tre it­

b e ile g u n g  b e tre ib t ,  ist o d e r  in d e r V e rg a n g e n h e it  w a r ;  

da sse lb e  g ilt ,  w e n n  e in  so lch e s  V e r fa h re n  v o n  de m  

B e s c h w e rd e fü h re r w ä h re n d  des S c h lic h tu n g s v e rfa h re n s  

a n h ä n g ig  g e m a c h t w ir d ;

c) vo n  d e m  B e s c h w e rd e fü h re r e ine  S tra fa n ze ig e  w e g e n  des 

B e s c h w e rd e g e g e n s ta n d e s  e rs ta t te t  w o rd e n  is t o d e r  

w ä h re n d  des S ch lich tu n g sve rfa h re n s  e rs ta tte t  w ir d  u n d  

d e r B e s ch w e rd e g e g e n s ta n d  n ic h t e ine  S tre it ig k e it nach 

§ 14 A b s a tz  1 des U n te rla ssu n g sk la g e n g e se tze s  b e t r if f t ;

d ) d e r A n s p ru c h  b e i A n ru fu n g  des O m b u d s m a n n e s  b e re its  

v e r jä h r t  w a r  u n d  d ie  B an k sich a u f  V e r jä h ru n g  b e ru f t ;

e) sich  d ie  B e s ch w e rd e  g e g e n  e in  M itg lie d s in s t itu t  des BVR 

r ic h te t, das n ic h t a m  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  te iln im m t.

D e r O m b u d s m a n n  so ll d ie  S c h lic h tu n g  a b le h n e n , w e n n  d e r 
S c h lic h tu n g s v o rs c h la g  d ie  E n ts c h e id u n g  ü b e r  e ine  in d e r 
h ö c h s tr ic h te r l ic h e n  R e c h ts p re c h u n g  n o ch  n ic h t e n ts c h ie ­
d e n e  G ru n d s a tz fra g e  e r fo rd e r t .

4 Einvernehmliche Klärung durch die Bank

Im  Falle e in e r M e in u n g s v e rs c h ie d e n h e it ü b e r e in e n  G e ­

s c h ä fts v o r fa ll s o llte  s ich  d e r B e s c h w e rd e fü h re r z u n ä c h s t an 

se ine  B an k w e n d e n . D iese w ir d  v e rs u ch e n , e in e  e in v e r­

n e h m lic h e  K lä ru n g  h e rb e iz u fü h re n . D e r B e s c h w e rd e fü h re r 

ka n n  sich je d o c h  a u ch  u n m it te lb a r  an  d ie  K u n d e n b e ­

s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR w e n d e n .

5 Vorprüfungsverfahren

(1) E in re ichen  d e r B esch w e rd e

B e s ch w e rd e n  sind  s c h r if t l ic h  u n te r  k u rz e r S c h ild e ru n g  des 

S ach ve rh a lte s  u n d  u n te r  B e ifü g u n g  d e r zu m  V e rs tä n d n is  

des V o rg a n g e s  n o tw e n d ig e n  U n te r la g e n  an  d ie  K u n d e n b e ­

s c h w e rd e s te lle  b e im  BVR zu r ic h te n . D e r B e s c h w e rd e fü h re r 

h a t zu  ve rs ic h e rn , dass d e r B e s ch w e rd e g e g e n s ta n d  w e d e r  

b e i e in e m  G e ric h t n o ch  b e i e in e r S c h lic h tu n g s s te lle  nach  

§ 14 des U n te r la s s u n g s k la g e n g e s e tz e s  o d e r  e in e r a n d e re n  

G ü te s te lle , d ie  S tre itb e ile g u n g  b e tre ib t ,  a n h ä n g ig  ist o d e r  

in  d e r V e rg a n g e n h e it  w a r, dass n ic h t b e re its  e in  A n tra g  a u f 

P ro ze ss ko s te n h ilfe  z u rü c k g e w ie s e n  w o rd e n  is t, w e il d ie  

b e a b s ic h tig te  R e c h ts v e rfo lg u n g  ke in e  A u s s ic h t a u f E rfo lg  

b ie te t,  dass d ie  S tre it ig k e it  n ic h t b e re its  d u rch  a u ß e rg e ­

r ic h tlic h e n  V e rg le ic h  b e ig e le g t w o rd e n  is t u n d  dass -  s o ­

w e it  d e r  B e s c h w e rd e g e g e n s ta n d  n ic h t e in e  S tre it ig k e it  

nach  § 14 A b s a tz  1 des U n te r la s s u n g s k la g e n g e s e tz e s  b e ­

t r i f f t  -  v o n  ih m  ke in e  S tra fa n z e ig e  w e g e n  des B e s c h w e rd e ­

g e g e n s ta n d e s  e rs ta t te t  w o rd e n  ist. D ie  K u n d e n b e s c h w e r­

d e s te lle  b e s tä t ig t  s c h r if t l ic h  d e n  E in g a ng  d e r  B e s ch w e rd e  

u n d  ü b e rs e n d e t d e m  B e s c h w e rd e fü h re r d ie  v o r lie g e n d e  

V e r fa h re n s o rd n u n g , u m  ihn  ü b e r d e n  z u k ü n f t ig e n  V e r fa h ­

re n sg a n g  zu u n te r r ic h te n .

(2 ) Fo rm a le  V o rp rü fu n g

D ie K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  s te llt  fe s t, o b  s ich  d ie  B ank 

d e m  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  a n g e s ch lo s se n  h a t. Ist das 

n ic h t d e r  Fall, g ib t  sie d ie  B e s ch w e rd e  b e i g le ic h z e it ig e r  

B e n a c h r ic h tig u n g  des B e s c h w e rd e fü h re rs  an  d ie  z u s tä n ­

d ig e  S c h lic h tu n g s s te lle  ab . Fe h lt es an  e in e r z u s tä n d ig e n  

S ch lic h tu n g s s te lle , s e n d e t sie d ie  B e s ch w e rd e  an  d e n  B e ­

s c h w e rd e fü h re r  z u rü c k .

N im m t d ie  B ank am  O m b u d s m a n n v e r fa h re n  te il,  p rü f t  d ie  

K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  d ie  U n te r la g e n  u n d  fo rd e r t  den  

B e s c h w e rd e fü h re r e r fo rd e r lic h e n fa lls  z u r E rg än zu ng  a u f. Für
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d ie  B e a n tw o r tu n g  s e tz t sie ih m  e in e  Frist vo n  sechs W o c h e n . 

K o m m t d e r B e s c h w e rd e fü h re r in n e rh a lb  d e r g e s e tz te n  Frist 

d ie se r A u f fo rd e ru n g  n ic h t nach  o d e r  lässt s ich  d e r G e g e n ­

s ta n d  d e r B esch w e rd e  aus dessen S ch ild e ru n g  u n d  aus den  

b e ig e fü g te n  U n te r la g e n  e in sch lie ß lich  d e r S te llu n g n a h m e  

d e r B ank n ic h t a b le ite n , ka n n  das V e r fa h re n  n ic h t d u rc h g e ­

fü h r t  w e rd e n ; d ie  K u n d e n b e s ch w e rd e s te lle  te il t  d ies d em  

B e s c h w e rd e fü h re r m it. Das V e r fa h re n  ist d a m it  b e e n d e t. Es 

s te h t d e m  B e s c h w e rd e fü h re r fre i,  u n te r  E rg än zu ng  u n d  

K o n k re tis ie ru n g  e in e  n eue  B esch w e rd e  zu e rh e b e n .

6 Schlichtungsverfahren

(1) P rü fu n g  d e r Zu lä ss ig ke it

G e la n g t d ie  K u n d e n b e s ch w e rd e s te lle  a u fg ru n d  d e r v o n  d em  

B e s c h w e rd e fü h re r e in g e re ic h te n  U n te r la g e n  zu d e r A u f fa s ­

su n g , dass d ie  B esch w e rd e  g e m ä ß  N u m m e r 3 d ie se r V e r fa h ­

re n s o rd n u n g  unzu läss ig  ist, le g t sie d iese  d e m  O m b u d s m a n n  

z u r E n tsch e id u n g  ü b e r d ie  Z u lä ss ig ke it vo r. D ie K u n d e n b e ­

s c h w e rd e s te lle  v e r fä h r t  eb e nso , w e n n  sich be i d e r w e ite re n  

B eh a n d lu n g  e in e r B esch w e rd e  e in  U n zu lä s s ig ke its g ru n d  e r­

g ib t. S ch ließ t sich d e r O m b u d s m a n n  d e r A u ffa s s u n g  d e r 

K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  an , w e is t  e r d ie  B esch w e rd e  d u rch  

s c h r if t l ic h e  M it te ilu n g  an d e n  B e s c h w e rd e fü h re r m it  e inem  

e n ts p re c h e n d e n  H in w e is  als unzu läss ig  ab. H ä lt e r sie d a g e ­

g e n  fü r  zu läss ig , w ir d  das V e r fa h re n  fo r tg e s e tz t.

(2 ) E in h o le n  u n d  W e ite r le ite n  v o n  S te llu n g n a h m e n  d e r 

P arte ien

B esch w e rd e n , d ie  nach  E in sch ä tzu ng  d e r K u n d e n b e s c h w e r­

d e s te lle  zu läss ig  s in d  o d e r  d ie  d u rch  E n ts ch e id u n g  des 

O m b u d sm a n n e s  fü r  zu lässig  b e fu n d e n  w e rd e n , s ind  v o n  d e r 

K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  an  den  V o rs ta n d  d e r v o n  d e r Be­

s c h w e rd e  b e tro ffe n e n  B ank o d e r  an  e in e  v o n  d ie sem  zu v o r 

b e n a n n te  Person o d e r  S te lle  w e ite rz u le ite n . D ie  B ank ha t 

b in n e n  e in e r Frist v o n  e in e m  M o n a t ab  Z u g a n g  d e r Be­

s c h w e rd e  zu d e r D a rs te llu n g  des B e s ch w e rd e fü h re rs  S te l­

lu n g  zu n e h m e n . A u f  A n tra g  d e r B ank kann  d ie  K u n d e n b e ­

s c h w e rd e s te lle  e in e  N a ch fr is t vo n  e in e m  M o n a t se tzen . D er 

B e s c h w e rd e fü h re r w ird  h ie rü b e r in fo rm ie r t.  D ie  S te llu n g ­

n a h m e  d e r B ank w ird  d e m  B e s c h w e rd e fü h re r d u rch  d ie  

K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  z u g e le ite t. D ie K u n d e n b e s c h w e r­

d e s te lle  w e is t  d e n  B e s c h w e rd e fü h re r d a ra u f h in , dass e r d ie 

M ö g lic h k e it  h a t, sich b in n e n  e in e r Frist vo n  e in e m  M o n a t ab 

Z u g a n g  zu d e r S te llu n g n a h m e  zu ä u ß e rn . Fehlen U n te r la g e n

o d e r  A u s fü h ru n g e n , w e is t  sie d e n  B e s c h w e rd e fü h re r h ie ra u f 

h in  u n d  g ib t ih m  in g e e ig n e te n  Fällen G e le g e n h e it,  den  

M a n g e l in n e rh a lb  e ines M o n a ts  a b zu s te lle n .

(3 ) A b g a b e  an d e n  O m b u d s m a n n

S o fe rn  d ie  B an k d e r B e s ch w e rd e  n ic h t a b h il f t  o d e r  d iese 

s ich n ic h t in  s o n s tig e r W e ise  e r le d ig t,  le g t d ie  K u n d e n b e ­

s c h w e rd e s te lle  d e n  V o rg a n g  nach  A b la u f  d e r in A b s a tz  2  

g e n a n n te n  Fristen d e m  O m b u d s m a n n  vor.

(4 ) V e r fa h re n  b e im  O m b u d s m a n n

D e r O m b u d s m a n n  ka n n  e rg ä n z e n d e  S te llu n g n a h m e n  d e r 

P a rte ie n  z u r K lä ru n g  des S ach - u n d  S tre its ta n d e s  a n fo r ­

d e rn , w e n n  ih m  d ies e r fo rd e r lic h  e rs c h e in t; e r ka n n  d ie  

P a rte ie n  a u ch  fe rn m ü n d lic h  a n h ö re n . Eine B e w e is a u fn a h ­

m e  fü h r t  e r n ic h t d u rc h , es sei d e n n , d e r  B ew e is  k a n n  d u rch  

d ie  V o r le g u n g  v o n  U rk u n d e n  a n g e tre te n  w e rd e n . G e la n g t 

d e r O m b u d s m a n n  zu d e m  E rgebn is , dass d ie  B e s ch w e rd e  

u n zu lä ss ig  is t, w e is t  e r sie m it  e in e m  e n ts p re c h e n d e n  H in ­

w e is  ab . A n s o n s te n  u n te rb re ite t  e r a u f d e r  G ru n d la g e  d e r 

g e s e tz lic h e n  B e s tim m u n g e n  u n te r  B e rü c k s ic h tig u n g  vo n  

B il l ig k e its e rw ä g u n g e n  e in e n  S c h lic h tu n g s v o rs c h la g . D e r 

S c h lic h tu n g s v o rs c h la g  e rg e h t s c h r if t l ic h , e n th ä lt  e in e  B e­

g rü n d u n g  u n d  w ir d  d e n  P arte ie n  u n m it te lb a r  z u g e le ite t.

D ie  P a rte ie n  w e rd e n  a u fg e fo rd e r t ,  b in n e n  e in e r Frist vo n  

sechs W o c h e n  s c h r if t l ic h  g e g e n ü b e r  d e r K u n d e n b e s c h w e r­

d e s te lle  b e im  BVR zu  e rk lä re n , o b  sie d e n  S c h lic h tu n g s v o r­

s ch la g  a n n e h m e n . G le ic h z e it ig  s in d  sie d a ra u f h in z u w e is e n , 

dass sie z u r A n n a h m e  n ic h t v e rp f l ic h te t  u n d  b e i N ic h ta n ­

n a h m e  b e re c h t ig t  s in d , d ie  G e r ic h te  a n z u ru fe n . N ach  A b ­

la u f d e r Frist te i l t  d ie  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  d e n  P arte ien  

das E rg eb n is  d e r S c h lic h tu n g  m it. D a m it is t das V e r fa h re n  

a b g e s ch lo s se n . K o m m t e in e  E in ig u n g  n ic h t z u s ta n d e , e r­

h a lte n  d ie  P a rte ie n  a u f W u n s c h  e in e  M it te i lu n g ,  d ie  als 

„B e s c h e in ig u n g  ü b e r e in e n  e r fo lg lo s e n  E in ig u n g sve rsu ch  

nach  § 15 a A b s a tz  3 S atz 3 des G esetzes  b e tre f fe n d  d ie  

E in fü h ru n g  d e r Z iv ilp ro z e s s o rd n u n g "  zu  b e z e ic h n e n  ist.

(5 ) B in d u n g s w irk u n g  des S c h lich tu n g svo rs ch la g e s

D e r S c h lic h tu n g s v o rs c h la g  des O m b u d s m a n n e s  is t w e d e r  

f ü r  d ie  B ank n o ch  fü r  d e n  B e s c h w e rd e fü h re r b in d e n d . 

B e id e n  P arte ie n  s te h t d e r W e g  zu  d e n  o rd e n t lic h e n  G e r ic h ­

te n  o ffe n .
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7 Sonstiges

(1) H e m m u n g  d e r V e r jä h ru n g

Für d ie  D a u e r des S c h lic h tu n g s v e rfa h re n s  (V o rp rü fu n g s v e r­

fa h re n  u n d  S c h lic h tu n g  v o r  d e m  O m b u d s m a n n ) g il t  d ie  

V e r jä h ru n g  fü r  A n s p rü c h e , d ie  G e g e n s ta n d  des V e r fa h re n s  

s in d , als g e h e m m t.

(2 ) V e r tre tu n g

Es ist d e n  P arte ie n  f re ig e s te llt ,  s ich  in  d e m  V e r fa h re n  v e r­

tre te n  zu  lassen.

(3 ) K osten

D ie K os te n  des O m b u d s m a n n v e r fa h re n s  t r ä g t  d e r  BVR 

u n te r  a n g e m e s s e n e r B e te ilig u n g  d e r  v o n  S c h lic h tu n g s fä lle n  

b e tro f fe n e n  B an ke n. Jede  P arte i t r ä g t  ih re  e ig e n e n  K os ten  

u n d  d ie  ih re r V e r t re tu n g  se lbst.

(4) V e rs c h w ie g e n h e its p f l ic h t

D e r O m b u d s m a n n  u n d  d ie  M ita rb e ite r  d e r  K u n d e n b e ­

sc h w e rd e s te lle  s in d  g e g e n ü b e r  D r it te n  z u r  V e rs c h w ie g e n ­

h e it ü b e r a lle  d ie  P arte ie n  b e tre f fe n d e n  T a tsa che n  u n d  

W e r tu n g e n  v e rp f l ic h te t ,  v o n  d e n e n  sie im  R a h m e n  e ines 

O m b u d s m a n n v e r fa h re n s  K e n n tn is  e r la n g e n .

(5 ) T ä t ig k e its b e r ic h t

D ie  K u n d e n b e s c h w e rd e s te lle  v e rö f fe n t l ic h t  e in m a l im  Jah r 

e in e n  T ä tig k e its b e r ic h t.
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